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SAZETAK

Izvjestaj o rodno zasnovanoj diskriminaciji (RZD) u oblasti rada je dio regionalne inicijative
za rjeSavanje problema RZD u Sest zemalja zapadnog Balkana, uz podrsku Evropske unije
(EV). lzvjestaj je rezultat istraZivanja koje je kombiniralo razli¢ite metode, ukljucujuci pregled
literature, pravnu analizu, online anketu, intervjue sa relevantnim institucijama i dubinske
intervjue sa Zenama koje su doZivjele ovaj oblik diskriminacije na posluili prilikom zaposljavanja.
Ovi intervjui pokazuju kako zapravo izgleda diskriminacija, sa svim njenim socijalnim,
zdravstvenim i ekonomskim posljedicama - sve Sto statistika ne mozZze da pokazZe. Izvjestaj se
fokusira isklju¢ivo na RZD na trzistu rada, a ne na diskriminaciju uopsteno. Medutim, vazno je
istaci da je istraZivanje identifikovalo i brojna druga krSenja radnih prava, Sto ukazuje na nizak

nivo poStovanja prava zaposlenih garantovanog pravnim okvirom u Bosni i Hercegovini (BiH).

Rezultati istraZivanja pokazuju da je svijest o RZD izuzetno niska i da se odnosi kako na
zaposlene tako i na poslodavce. To se ogleda u prepoznavanju, prijavi i procesuiranju RZD-a.
Malo je podataka povodom prijava diskriminacije u BiH iz razli¢itih razloga: opravdani strah od
prijavljivanja diskriminacije, nedostatak svijesti o tome Sta je diskriminacija, te kako postupiti
nakon prijave nadleznim institucijama. Ozbiljan problem u otkrivanju RZD-a je neuspjeh da
se evidentiraju slucajevi diskriminacije pri nadleznim pravosudnim institucijama i nedostatak
statistickih podataka.

lzuzetno sloZzen sistem nadleznostii priliCan broj zakona na razli¢itim nivoima €ine bh pravni
okvir koji ureduje diskriminaciju na osnovu spola u oblasti rada i zaposljavanja fragmentiranim
i u praksi nekonzistentnim. Indikativno je mali broj slu¢ajeva prijavljenih i pokrenutih prema
Zakonu o ravnopravnosti spolova i Zakona o zabrani diskriminacije, te shodno tome nedostaje
prakse koja bi pomogla u interpretaciji i primjeni tih zakona. Veéina sudskih postupaka iz
oblasti se vodi prema zakonima o radu, Sto ukazuje da jo$ uvijek ne postoji ili nedovoljno
razumijevanje i implementacija Zakona o diskriminaciji ili pak nepovjerenje u sudstvu u pogledu
primjene navedenih zakona. Postoji i pravna nejasnoéa u pogledu nadleznosti za postupanje

po odredenim zakonima $to vodi daljem onemogucavanju ostvarivanja prava sudskim putem.

Dodatni izazov u procesuiranju slucajeva diskriminacije predstavlja nekonzistentna
(gotovo i nepostojeca) sudska praksa. Dalji izazovi ukljucuju: ekstremno duge, finansijski i
mentalno iscrpljujuée sudske postupke; nejasna praksa s teretom dokazivanja; i viktimizacija
osoba koje pokrecu postupak. Ogranicavajuci obim rada javnih institucija za besplatnu pravnu
pomoc¢ i medijatora za radne sporove znaci uskracivanje mogucénosti mirnog rjeSavanja ovih
slucajeva, a koji bi mogli biti vazan faktor u predupredivanju sudskih postupaka koji su zadnja
opcija za Zene koje dozZive diskriminaciju na osnovu spola. Povjerenje u sindikate, nakon

tranzicije drzave i procjepa u kojem su se sindikati nasli, tek treba da se obnovi.



Implementacija pravnog okvira ¢esto ukazuje na brojne nedosljednosti, nerazumijevanje i
kontradikcije. Imajuci u vidu trenutnu ekonomsku situaciju u BiH, gdje je svaki posao dragocjen,
radnici/e se boje prijavljivati slu¢ajeve RZD i Cesto presutno prihvataju uslove rada koji su daleko
ispod standarda zajamcenih postojec¢im zakonima. Pored toga, drustvena svijest i percepcija o
RZS jo$ uvijek sugeriraju da Zene same moraju prevladati ovu vrstu diskriminacije na trzistu
rada. ‘Prevazilazenje’ znaci izbor izmedu straha od gubitka posla, stida i reakcija okoline. Stoga,

glasovi protiv RZD ¢esto ostaju utisani.



uvobD

Kontekst

Ovaj izvjestaj ispituje rodnu diskriminaciju (RZD), definiranu kao diskriminaciju koja uti¢e
na osobu zbog njenog ili njegovog roda. Spol predstavlja bioloSke i psiholoske karakteristike
po kojima se razlikuju osobe muskog i Zenskog spola, a ujedno oznacava i rod kao socioloski
i kulturoloski uslovljenu razliku izmedu osoba muskog i Zenskog spola i odnosi se na sve
uloge i osobine koje nisu uslovljene ili odredene isklju¢ivo prirodnim ili bioloskim faktorima,
nego su prije proizvod normi, prakse, obicaja i tradicije i kroz vrijeme su promijenljivi. Zbog
sveobuhvatnosti termina ‘rod’, isti je koriSten u istrazivanju i u ovom izvjestaju. RZD moze uticati
na Zene i muskarce. Medutim, kako pokazuju nalazi u ovom izvjestaju, ona ima tendenciju da
viSe pogada Zene nego muskarce. Stoga se ovaj izvjeStaj fokusira na RZD koja pogada Zene.
Pojmovi , diskriminacija Zzena” i , diskriminacija muskaraca” objasnjavaju na koga se RZD odnosi.

Dostupna literatura u BiH o RZD je vrlo ogranicena; iako su uradene brojne analize o
diskriminaciji one tek sporadicno ukljucuju RZD u oblasti rada. Kada se govori o Zenama na
trziStu rada u BiH, najcesce se spominju statistike o ucesc¢u i nezaposlenosti. Podaci iz Ankete
o radnoj snazi iz 2017. godine pokazuju da je stopa zaposlenosti Zena bila 24,9%, a muskaraca
43,2%. Stopa nezaposlenosti medu spolovima se razlikuje: 23,1% za Zene i 18,9% za muskarce.
Procenat zaposlenih je gotovo isti medu muskarcima i Zenama, ali se razlikuje u pogledu
samozaposljavanja (22,6% muskaraca i 17,4% Zena) i neplacenih porodic¢nih radnika/ca (1,9%

muskaraca i 7,4% zena).!

lako ove brojke ukazuju na ozbiljnu i kontinuiranu disproporciju, Zene na trzistu rada su
bile tek sporadi¢no u fokusu specifi¢nih tema poput uslova rada, porodiljskih naknada, jednake
plate za isti posao.? Kako su zakoni o radu izmijenjeni 2016. godine, te u njih uvrsteno po prvi
put diskriminacija, mobing? i seksualno uznemiravanje, ovo istrazivanje propituje kako zakonski
okvir tako i njegovu primjenu i razumijevanje; svijest i stavove prema RZD; rasprostranjenost i

iskustva sa diskriminacijom i institucionalnim odgovorom na diskriminaciju.

1 Vidjeti: http://www.bhas.ba/tematskibilteni/FAM_00_ 2017 TB_0_BS.pdf.

2 Institucija ombudsmena je naglasila da je diskriminacija na osnovu pola na trzistu rada nedovoljno istrazena, posebno u privatnom sektoru,
te da bi zbog neadekvatnog obrazovanja bilo potrebno uvesti obrazovanje o diskriminaciji u osnovnim i srednjim Skolama (intervju, BO046).
3 Mobing se u ranijim istrazivanjima pojavljuje kao najceséi oblik diskriminacije. lako mobing ne zahtijeva zabranjenu osnovu, tako da se ne
moze smatrati RZD, u ovo istraZivanje uklju¢eno je i ispitivanje koliko ¢esto se mobing desava muskarcima i Zenama.




Ciljevi
Ovo istrazivanje ima za cilj da se pozabavi postoje¢om situacijom u vezi sa RZD i da
usmjeri buducéa zagovaranja i smanjenje prevalencije RZD na trZiStu rada. Istrazivacka pitanja

na koja je ovo istraZzivanje trebalo da odgovori su:

l. U kojoj mjeri je pravni i politicki okvir koji se odnosi na GBD cjelovit?

II. Koliko je slucajeva diskriminacije vezanih za rad prijavljeno razli¢itim
institucijama u periodu 2008-20177

Il Iz kojih razloga je prijavljeno malo slucajeva diskriminacije?

IV. Kako su relevantne institucije do sada tretirale slucajeve diskriminacije?

Metodologija
Da bi odgovorili na gore navedena pitanja, HPGBL je proveo istraZivanje od marta do
decembra 2018. godine.

Prvo, pravna analiza je ispitala i ocijenila postojeée antidiskriminacijsko zakonodavstvo u
BiH, fokusirajuci se na zakonodavstvo koje se odnosi na rodnu ravnopravnost. Analiza pravnog
okvira podrazumjeva Ustav BiH (ukljuCujuci relevantne medunarodne zakone, ugovore i
konvencije), relevantne nacionalne zakone i sekundarne zakone BiH i entiteta. Pravna analiza

posluZila je i za identifikaciju relevantnih institucija, njihovih uloga i odgovornosti.
Drugo, razmatrana je postojeca literatura o RZD.

Trece, podaci, razvrstani po spolu, koji se odnose na slucajeve diskriminacije su trazeni i

prikupljeni od institucija koje imaju zakonsku odgovornost u vezi sa rjeSavanjem RZD.

Cetvrto, predstavnici ovih institucija, odabrani na osnovu uzorkovanja koje maksimizira
varijabilitet (variation sampling), intervjuisani su koristeéi polustrukturirani upitnik za intervju
kako bi se izmjerilo njihovo znanje, svijest i iskustvo sa RZD na trziStu rada. U nekim slucajevima,
istrazivacki tim je morao da prilagodi uzorak zbog prakti¢nih pitanja sa kojima se suocio prilikom

pokusaja da se osiguraju intervjui, ukljuujuéi pisane podneske umjesto usmenog intervjua.

Peto, provedeni su dubinski intervjui sa osobama koje su dozZivjele RZD. Ovi intervjui
su anonimni i ukljuuju osobe iz Sest gradova, razliCite dobi, nivoa obrazovanja i oblasti

zaposljavanja.

Sesto, anonimna internetska anketa na &etiri jezika (bosanski, hrvatski, srpski i engleski)
je pokrenuta pomocu istrazivanja Lime sa ciljem prikupljanja informacija od razli¢itih Zena i
muskaraca u pogledu njihovog poznavanja zakonodavstva o diskriminaciji, stavova, licnog
iskustva s diskriminacijom, bez obzira da li su prijavljeni slu¢ajevi RZD i razlozi zbog kojih nisu
prijavili diskriminaciju. IstraZivanje je Siroko promovisano (putem medija, e-poste i Facebooka),

targetirajuci takoder pripaknike/ce nedovoljno zastupljenih grupa. Ukupno 1378 ucesnika je



kliknulo na online upitnik, a 547 ucesnika (39,7%) je ispunilo priblizno 90% upitnika. Od njih,
81,4% su zene i 18,6% muskarci. S obzirom na mali uzorak i ¢injenicu da se ne radi o slu¢ajnom
uzorku, izvrSeno je nekoliko analiza u vezi odnosa izmedu odgovora i etnicke pripadnosti,
starosti ili ruralne/urbane lokacije. Sve izjave koje ukljuCuju termin “znacajan” u odnosu na
rezultate istrazivanja ukazuju na statisticko testiranje sa nivoom pouzdanosti alfa = 0.05.
Medutim, s obzirom na ogranienja vezana za prakticno uzorkovanje, nalazi koji se nazivaju
“statisticki znacajni” trebaju se tumaciti kao sugestivni, ali ne i konacni, niti opsti. IstraZivacica

je analizirala i kvantitativne i kvalitativne podatke.

Istrazivanje je ukljucivalo triangulaciju istrazivaca, metode i izvore, u cilju povecanja

validnosti nalaza. Za vise informacija o metodologiji, molimo pogledajte Dodatak 1.



PRAVNI OKVIR

Drzavno ustrojstvo Bosne i Hercegovine je organizovano u dva entiteta (Federacija BiH
i Republika Srpska) i jedan distrikt (Distrikt Brcko). Sve tri jedinice imaju razliita unutrasnja
uredenja zbog Cega su nadleznosti koje entiteti i distrikt imaju u odredenim oblastima negdje
spustene do lokalnog nivoa. Ovo za posljedicu ima neujednacenu i nekonzistentnu regulaciju
u podrudjima rada i zaposljavanja. Bitni zakoni za regulisanje oblasti diskriminacije i rodne

ravnopravnosti su pak na drzavnom nivou $to osigurava odredeni stepen sigurnosti.

U nastavku ¢e biti obraden pravni okvir prema hijerarhiji pravnih akata u BiH: ustavni
okvir; zakoni na drzavnom nivou; zakoni na entitetskim nivoima i distrikt; nezakonodavne

mjere; institucionalni mehanizmi; i sankcije.

Ustavni okvir

Ustav Bosne i Hercegovine propisuje opsti princip nediskriminacije (¢lan 11, 4) u pogledu
prava i sloboda garantovanih katalogom ljudskih prava i osnovnih sloboda, te navodi spol kao
jednu od zabranjenih osnova diskriminacije. Sam Ustav u svom katalogu prava ogranicava
se na ljudska prava, ne doticuci se pri tome seta gradanskih prava (zaposljavanje, zdravlje i

reproduktivna prava, radni uslovi i plate).*

Evropska konvencija o ljudskim pravima (dalje: EKLIP) se po pravnoj snazi nalazi iznad
svih zakona u BiH (prema ustavnoj odredbi iz ¢lana 11/24 ).> U pogledu formulacije o direktnoj
primjenjivosti Konvencije u Bosni i Hercegovini, moZe se reci da se radi o odredbi koja dopusta
neposrednu primjenu prava sadrzanih u njoj od strane sudova u BiH i to bez donosenja
naknadnih akata za njihovu provedbu. Clan 14. EKLJP predstavlja centralnu odredbu koja
zabranjuje diskriminaciju. Medutim, na ¢lan 14. se moZe pozivati samo u kombinaciji sa drugom
materijalnom odredbom EKLIJP ili jednog od njenih dodatnih protokola. EKLIP i Protokol 12
uvedeni su u BiH 1. aprila 2005. godine.

Ustav BiH u Aneksu | navodi dodatne sporazume o ljudskim pravima koji ¢e se
primjenjivati u Bosni i Hercegovini — ovi sporazumi imaju direktnu primjenu u BiH i uZivaju
ustavnu pravnu snagu. U ovim medunarodnim sporazumima sa ustavhom pravnom snagom
su dva vrlo bitna za oblast anti-diskriminacionog gender zakonodavstva povodom pristupa
radu i radnih prava: Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima (1966) i
Konvencija o uklanjanju svih oblika diskriminacije u odnosu na Zene (1979). lako bi ovi sporazumi
trebali biti direktno primjenjivi, kao $to je ECHR, sudska praksa Ustavnog suda je pokazala da je

prakti¢no ostvarivanje prava sadrzanih u sporazumima ograni¢eno.®

4 Petri¢, Aleksandra | drugi, Alternativni CEDAW izvjestaj — Izvjestaj organizacija civilnog drustva o primjeni zaklju¢nih zapazanja i preporuka
CEDAW komiteta za Bosnu i Hercegovinu 2013. — 2017, str. 28-33.

5 Jo$ uvijek se vodi rasprava o tome da li Konvencija ima prioritet i iznad Ustava BiH.

6 Ovisporazumi se ne primjenjuju u potpunosti, ve¢ samo u odnosu na zabranu diskriminacije: “uZivanje pravaisloboda iz medunarodnopravnih
mehanizama za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda iz Aneksa | moguce je samo ako se ujedno tvrdi da je uZivalac (nosilac) tog prava
ili slobode diskriminisan! Samim tim, materijalnopravni i formalnopravni obim ovog dijela ustavnog prava je znatno redukovan (vidjeti
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Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima garantuje pravo na
rad; unapredenje; pravicnu zaradu bez ikakve razlike, a posebno Zene moraju da imaju garanciju
da uvjeti njihovog rada nisu losiji od uvjeta koje imaju muskarci, te da primaju istu nagradu za isti
rad; sindikalno organizovanje i Strajk; specificna prava Zena u pogledu majcinstva i radnih prava.
Komitet je uoCio mnoge propuste u implementaciji Medunarodnog pakta o ESK pravima u Bosni
i Hercegovini, izmedu kojih su: visoka stopa nezaposlenosti posebno medu mladima, Zenama,
posebno nositeljicama domacinstava; nedostatak sredstava i kvalificiranog osoblja centara za
socijalnu zastitu koji su zaduZeni za socijalnu zastitu, izmedu ostalog, nositeljica domadinstava;
velikom razmjerom siromastva u drzavi ¢lanici, posebno u ruralnim podrucjima ukljucujuci

nositeljice domacinstava i Zzrtve seksualnog nasilja pretrpljenog za vrijeme oruzanog sukoba.

Konvencija o uklanjanju svih oblika diskriminacije u odnosu na Zene (CEDAW)
propisuje da rodno zasnovana diskriminacija ukljuCuje i bracni status, porodicni status, trudnocu
i materinstvo, roditeljstvo i seksualnu orijentaciju. Ova definicija diskriminacije je ugradena u
Zakon o ravnopravnosti spolova Bosne i Hercegovine. BiH je obavezna Komitetu za eliminaciju
svih oblika diskriminacije nad Zenama podnositi drzavne izvjestaje — BiH je do sada izvjeStavala u
4 navrata.” SluZbene izvjesStaje u BiH prate i Alternativni izvjeStaji organizacija civilnog drustva.®
U Zakljuénim razmatranjima Komiteta iz 2006. i 2013. godine se izraZava zabrinutost zbog niske
zastupljenosti Zena na trzistu rada, visokog stepena nezaposlenosti obrazovanih Zena i uvrijezenih
obrazaca prakse direktne i indirektne diskriminacije Zena u drzavnim i privatnim preduzecima u
pogledu zaposljavanja, unapredivanja, placanja, zastite materinstva i otkaza, kao i seksualnog
uznemiravanjaizlostavljanja; zbog velike koncentracije zaposljavanja Zena u odredenim sektorima,
u kojima su place niZze nego u onima u kojima dominiraju muskarci, i na poslovima koji su opéenito
manije placeni, kao i zbog znacajne zastupljenosti Zena u neformalnoj “sivoj ekonomji” ukljucujuci
ugovore o radu na odredeno vrijeme, Sto se negativno odrazava na njih u smislu sticanja prava
na socijalnu i zdravstvenu zastitu, nedostatak institucionalnog okvira za provodenje zabrane

diskriminacije na radu, postojanje dvanaest razlicitih rezima o zastiti materinstva.’

Ustavi entiteta Federacije BiH i Republike Srpske takoder garantuju nediskriminaciju
po osnovu spola, prosirujuci katalog ljudskih prava na koje se odnosi. Aneks Ustava Federacije
Bosne i Hercegovine sadrZi kao integralni dio ustavnog teksta Konvenciju o eliminaciji svih
oblika diskriminacije Zena. Statut Brcko distrikta BiH sadrzZi odredbu o garanciji prava i opstoj

zabrani diskriminacije (navodedi i spol).

obrazloZenje iz Odluke USBiH broj U 22/01 od 31. augusta 2001. godine ili broj AP 2772/07 od 12. februara 2009. godine)” (Ademovi¢, Nedim
i dr. Ustavno pravo Bosne i Hecegovine, str. 18).

7 Inicijalni izvjestaj je podnesen 2005. godine; godine 2013. drZava je podnijela 4. i 5. periodi¢ni lzvjestaj o stanju ravnopravnosti spolova u
BiH, a Komitet za eliminaciju diskriminacije nad Zenama objavio je Zaklju¢na zapaZanja na ove izvjestaje kojima je zaduZio Bosnu i Hercegovinu
za dalje aktivnosti u oblasti ravnopravnosti spolova i prava 7ena; 2017. godine Vijece ministara BiH usvojilo je Sesti periodi¢ni izvjestaj koji ¢e
biti dostavljen Komitetu.

8 Prvi izvjestaj o stanju Zenskih ljudskih prava u BiH pripremljen je 1999. godine; drugi izvjestaj pripremljen je 2004. godine; tredi izvjestaj
pripremljen je 2013. godine; Cetvrti je pripremljen 2017. godine.

9 Petri¢, Aleksandra | drugi, Alternativni CEDAW izvjestaj — Izvjestaj organizacija civilnog drustva o primjeni zakljucnih zapaZanja i preporuka
CEDAW komiteta za Bosnu i Hercegovinu 2013. — 2017, str. 81-87.
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Zakoni na drzavhom nivou
Zakon o zabrani diskriminacije

Zakon o zabrani diskriminacije’® obuhvata i definiSe direktnu® i indirektnu®
diskriminaciju, kao i instrukcije, pomo¢ i podsticanje na diskriminaciju. Direktive Evropske
unije su koristene prilikom izrade Zakona o zabrani diskriminacije, Sto je posebno naglaseno
u obrazloZenju Zakona: ,,Prijedlog Zakona o zabrani diskriminacije (u daljnjem tekstu: Zakon)
uskladuje se sa direktivama Europske unije i to: Direktivom Vije¢a 2000/43/EZ o primjeni nacela
ravnopravnosti osoba, bez obzira na njihovo rasno ili etnicko porijeklo te Direktivom Vijeca

2000/78/EZ o uspostavi okvira za jednak tretman na podrucju zaposljavanja i odabira zvanja.”

Zakonska definicija diskriminacije je:

,Diskriminacijom ce se, u smislu ovog zakona, smatrati svako razlicito postupanje
uklju¢ujuci svako iskljucCivanje, ogranicavanje ili davanje prednosti utemeljeno na
stvarnim ili pretpostavljenim osnovama prema bilo kojem licu ili grupi lica i onima
koji su s njima u rodbinskoj ili drugoj vezi na osnovu njihove rase, boje koZe, jezika,
vjere, etnicke pripadnosti, invaliditeta, starosne dobi, nacionalnog ili socijalnog
porijekla, veze s nacionalnom manjinom, politickog ili drugog uvjerenja, imovnog
stanja, ¢lanstva u sindikatu ili drugom udruZenju, obrazovanja, drustvenog poloZaja
i spola, seksualne orijentacije, rodnog identiteta, spolnih karakteristika, kao i
svaka druga okolnost koja ima za svrhu ili posljedicu da bilo kojem licu onemoguci
ili ugroZava priznavanje, uZivanje ili ostvarivanje na ravnopravnoj osnovi, prava i

sloboda u svim oblastima Zivota.” 13

Zabrana diskriminacije primjenjuje se na sve javne organe kao i na sva fizicka ili pravna
lica, i u javnom i u privatnom sektoru, u svim oblastima (¢lan 2. stav 2.). Kao posebni oblici
diskriminacije su u ¢lanu 4. Zakona definirani uznemiravanje, seksualno uznemiravanje,
mobing, segregacija, poticanje na diskriminaciju. lzmjenama i dopunama Zakona iz 2016.
godine, zabrana viktimizacije je ukljucena u zakonski tekst i uredena je ¢lanom 18.* Zakonom
se regulisu i teski oblici diskriminacije: diskriminacija pocinjena prema odredenoj osobi po vise
osnova (visestruka diskriminacija), diskriminacija pocinjena vise puta (ponovljena diskriminacija)

i diskriminacija koja postoji duze vrijeme (produZena diskriminacija). U pogledu radnih prava

10 ,,Sluzbeni glasnik BiH”, br. 59/09 i 66/16

11 ,svako razli¢ito postupanje odnosno svako djelovanje ili propustanje djelovanja kada je neko lice ili grupa lica dovedena ili je bila ili bi
mogla biti dovedena u nepovoljniji poloZaj za razliku od nekog drugog lica ili grupe lica u sli¢nim situacijama.”, ¢lan 3. stav 1. Zakona o zabrani
diskriminacije.

12 ,podrazumijeva svaku situaciju u kojoj, naizgled neutralna odredba, kriterij ili praksa, ima ili bi imala ucinak dovodenja nekog lica ili grupe
lica u nepovoljan ili manje povoljan poloZaj u odnosu na druga lica.” ¢lan 3. stav 2. Zakona o zabrani diskriminacije.

13 Zabranjena osnova koja nije obuhvacena Zakonom je drzavljanstvo, ¢ija ¢e standardizacija dobiti znacaj u daljem procesu EU integracija BiH
(Izmjene i dopune zakonskog okvira za zastitu od diskriminacije u BiH: Ostvareni pomaci i potrebna unapredenja, p. 4).

14 Viktimizacija, kao oblik diskriminacije, zabranjena je i predstavlja svaki oblik nepovoljnog postupanja prema osobama koje su u dobroj vjeri
prijavile ili namjeravaju prijaviti diskriminaciju, prisustvovale ili svjedocile diskriminaciji, odbile nalog za diskriminatornim postupanjem, na
bilo koji nacin ucestvovale u postupku za zastitu od diskriminacije, pruZile ili imale namjeru ponuditi informacije ili dokumente potrebne u
postupku zastite od diskriminacije ili o diskriminatornom postupanju informirale javnost.
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zakon prepoznaje mobing (¢lan 4. Stav 3.) kao oblik nefizickog uznemiravanja na radnom mjestu
koji podrazumijeva ponavljanje radnji koje imaju ponizavajuéi efekat na Zrtvu cija je svrha i
posljedica degradacija radnih uslova ili profesionalnog statusa zaposlenog.

Zakon eksplicitno propisuje zabranu diskriminaciju u oblastima:

- zaposljavanja, rada i radnih uslova, ukljucujuci pristup zaposlenju, zanimanju i
samozaposljavanju kao i radne uslove, naknade, napredovanja u sluzbi i otpustanja
s posla;

- obuke ukljucujuéi pocetno osposobljavanje i stalno stru¢no usavrSavanje, sve vrste
i sve nivoe profesionalnog usmjeravanja, naprednog stru¢nog usavrsavanja,

dokvalifikacije i prekvalifikacije, ukljuCujudi i sticanje prakticnog radnog iskustva;

- ¢lanstva u profesionalnim organizacijama, ukljucujuci ¢lanstvo u organizaciji
radnika ili poslodavaca ili u bilo kojoj organizaciji Ciji ¢lanovi obavljaju neko odredeno

zanimanje; uklju¢enost u takve organizacije i pogodnosti koje pruzaju takve organizacije.

lzuzeci od principa jednakog postupanja u Zakonu su predvidene ,ako su zasnovane
na objektivnoj i razumnoj opravdanosti, odnosno zakonski propisane mjere nece se
smatrati diskriminacijskim kada se njima ostvaruje legitiman cilj i ako postoji razuman odnos
proporcionalnosti izmedu sredstava koja se koriste i cilja koji se nastoji realizirati. Zakon je
ostavio Sirok prostor za diskrecionu procjenu definicije dodatnih elemenata opravdanja
za razli¢ito postupanje, Sto izaziva bojazan da li ¢e donosioci odluka u postupcima protiv

diskriminacije imati potrebno znanje ili relevantne informacije o pravilnoj primjeni ovog ¢lana.*®

U odredivanju izuzetaka, Zakon je uglavnom voden izuzecima za direktnu diskriminaciju
definisanim u direktivama EU, ali je ¢lan 5 dalje proSirio listu; zakonom su utvrdena sva tri
izuzetka predvidena direktivama®®: stvarni i odlucujuéi profesionalni zahtjevi, opravdanje na
temelju religije i uvjerenja i opravdanje na temelju dobi. Medutim, zakonska regulativa izuzetaka
ili odstupanja od mogucénosti zabrane diskriminacije je presiroka i zahtijeva ozbiljne promjene u
pogledu uskladivanja.?’

Izmedu ostalog, Zakon predvida mjere pozitivhe akcije koje su stvorene kako bi se
sprijecilo ili nadoknadilo oStecenje koje doZivljavaju pripadnici/e ugrozenih grupa (ukljucujuci
Zene i trudnice). Direktiva 2006/54 (¢lan 3) i Direktiva 2004/113 (¢lan 6) definiraju mjere

pozitivne akcije kao poseban izraz nacela jednakosti a kako bi se postigla puna ravnopravnost

15 Kovac, Vanja. Kada se razlicito postupanje moZe opravdati? Izuzeci od principa jednakog postupanja u pravu Bosne i Hercegovine u svjetlu
jurisprudencije Evropskog suda za ljudska prava i prava Evropske unije, str. 2.

16 Direktiva Vijeca Evrope 2000/78 / EZ od 27.11. 2000. o uspostavi opsteg okvira za jednako postupanje pri zaposljavanju i obavljanju
zanimanja.

17 Vidjeti: Simonovi¢ Einwalter, Tena and Selanec, Goran. Uskladivanje Zakona o zabrani diskriminacije BiH sa pravnom stecevinom EU, 2015,
str. 24-26.
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u stvarnom Zivotu, a ne kao izuzetak od nacela jednakog tretmana. Imajudi u vidu da su mjere
pozitivne akcije definirane kao izuzetak od garancije jednakog tretmana i da ne propisuju jasne
uslove pod kojima su mjere pozitivne akcije u skladu s na¢elom pune jednakosti u stvarnom
Zivotu, odredba ¢lana 5. Zakona nije u skladu sa znacenjem te odredbe u Direktivi 2006/54.®
Nacin i obim regulacije izuzetaka je vjerovatno najslabiji dio Zakona, koji ¢e sasvim sigurno

morati biti izmijenjen u procesu uskladivanja sa pravnom stecevinom EU.*

Prema clanu 11. Zakona, zastita od diskriminacije je zajamcena svim licima ili grupi
lica koja smatra da je diskriminirana, putem postojecih sudskih i upravnih postupaka. Ukoliko
diskriminacija proizilazi iz upravnog akta, podnosi se Zalba u upravnom postupku i eventualno
pokretanje upravnog spora. Ovo ne sprijeCava diskriminirano lice da pokrene sudski postupak
zbog diskriminacije. U svim postupcima u slucajevima diskriminacije obavezna je primjena

nacela hitnosti u postupanju.

Sudska zaStita je regulisana Clanovima 12. i 13. Zakona, a propisani su i rokovi za
podnosenje tuzbe koji iznose tri godine od dana saznanja o ucinjenoj povredi prava, a najdalje
pet godina od dana ucinjenja povrede. Kod kontinuirane diskriminacije (mobing) rok se racuna
od dana posljednje ucinjene radnje. Lica koja su pretrpila bilo koji oblik diskriminacije (ukljucujuci
i mobing) mogu ovim tuzbama traZiti utvrdivanje diskriminacije (povrijedeno pravo na jednako
postupanje); zabranu ili otklanjanje diskriminacije (zabrana preduzimanja radnji kojima se krsi
ili moze prekrsiti pravo na jednako postupanje, odnosno izvrsavanje radnje kojima se uklanja
diskriminacija ili njene posljedice); naknadu Stete (nadoknadi materijalna i nematerijalna Steta
uzrokovana povredom prava zasticenih Zakonom o zabrani diskriminacije); objava presude u
medijima kojom je utvrdena povreda prava na jednako postupanje na trosak tuzenika. U ovim
postupcima kada osobaili grupa osoba, na osnovu njima raspoloZivih dokaza, ucine vjerovatnim
da je doslo do diskriminacije, teret dokazivanja da nije doslo do diskriminacije leZi na suprotnoj
strani (tuzenom). U slucaju kada sud razmatra predmet o kojem je Institucija ombudsmena
ve¢ donijela preporuku, koja se koristi kao dokaz, sud je duzan u skladu s pravilima postupka

razmotriti preporuke Ombudsmena.

Predvidena je mogucnost kolektivne tuzbe (¢lan 17), odnosno udruZenja ili druge
organizacije koje se bave zastitom ljudskih prava mogu podnijeti tuzbu protiv osobe koja je
povrijedila pravo na jednako postupanje veéeg broja osoba koje pretezno pripadaju grupi Cija
prava tuzitelj Stiti. Zahtjevi koji se mogu istaknuti u ovoj tuzbi su isti kao za pojedinacne tuzbe

(utvrdivanje povrede, zabrana dalje diskriminacije, objava presude u medijima).

18 Ibid, str. 28.
19 Ibid, str.24.
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Pravilnikom o nadinu prikupljanja podataka o slucajevima diskriminacije u Bosni i
Hercegovini®® stavlja se u praksu odredba iz Zakona o zabrani diskriminacije po kojoj su nadlezne
institucije’* duzne redovno voditi evidenciju o svim slucajevima prijavljene diskriminacije i
dostavljati podatke Ministarstvu za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine (MLIJPI), a
koje bi na osnovu toga izradivalo izvjeStaj o pojavnim oblicima diskriminacije. MLJPI na osnovu
ovoga Pravilnika uspostavlja Centralnu bazu podataka o slu¢ajevima diskriminacije u Bosni i
Hercegovini. Tokom devet godina nakon stupanja na snagu Zakona o zabrani diskriminacije, a
koji predvida zakonsku obavezu MLJPI da uspostavi centralnu bazu podataka o diskriminaciji,

baza podataka jos uvijek nije zavrsena. ??

Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine je 2016. godine razmotrilo i usvojilo lzvjesc¢e o
pojavama diskriminacije u Bosni i Hercegovini s Akcijskim planom za realizaciju prijedloga
mjera za sprjeCavanje pojava diskriminacije u Bosni i Hercegovini. Ovdje prikupljeni podaci
su obuhvatali i oblast zaposljavanja, rada i radnih uvjeta, pristupa zaposlenju, naknada,
napredovanja u sluzbi otpuStanja s posla te ravnopravnosti spolova. lzvjestaj se temelji
na “podacima relevantnih institucija u Bosni i Hercegovini i podacima iz godisnjih izvjestaja
Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine o pojavama diskriminacije”.?3

RZD u oblasti rada biljezi se u oblasti zaposljavanja (Agencija za drzavnu sluzbu BiH).

Zakon o ravnopravnosti spolova

Na drZzavnom nivou BiH ima Zakona o ravnopravnosti spolova u Bosni i Hercegovini**
reguliSe RZD u c¢lanu 3. stav 1. Nadalje se propisuje da u svojim oblicima ta diskriminacija
moZze biti: direktna, inidrektna, uznemiravanje (‘nezeljeno ponasanje po osnovu spola kojim
se zeli povrijediti dostojanstvo osobe ili grupe osoba i stvoriti zastrasujuée, neprijateljsko,
degradirajuce, ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje ili kojim se postizZe takav ucinak’), seksualno
uznemiravanje (neZeljenioblik verbalnog, neverbalnogili fizickog ponasanjaspolne prirode kojim
se Zeli povrijediti dostojanstvo osobe ili grupe osoba, ili kojim se postize takav ucinak, narocito
kad to ponasanje stvara zastrasujuce, neprijateljsko, degradirajuce, ponizavajuée ili uvredljivo
okruzZenje), poticanje na diskriminaciju i nasilje po osnovu spola (svako djelovanje kojim se nanosi

ili moZe biti nanijeta fizicka, psihicka, seksualna ili ekonomska Steta ili patnja, kao i prijetnja

20 ,,Sluzbeni glasnik BiH“, broj 27/13

21 Institucije nadlezne za prikupljanje i dostavljanje podataka su institucije i organi na nivou BiH, entiteta, kantona, Brcko Distrikta BiH,
opcinske sluzbe i pravna lica sa javnim ovlastenjima, te ostala fizicka i pravna lica. Kada su u pitanju pravomo¢no okoncani upravni i sudski
postupci u predmetima diskriminacije, institucije nadlezne za prikupljanje i dostavljanje podataka Ministarstvu u skladu sa upitnikom za
prikupljanje podataka su: sudovi u Bosni i Hercegovini; organi uprave u Bosni i Hercegovini na svim nivoima i pravna lica sa javnim ovlastenjima
koji u upravnom postupku, direktno primjenjujuci propise, rjeSavaju o pravima, obavezama ili pravnim interesima gradana, pravnih lica ili
drugih stranaka u upravnim stvarima iz svoje nadleZnosti; kancelarija disciplinskog tuZioca Visokog sudskog i tuzilackog vije¢a BiH za slucajeve
pocinjene diskriminacije od strane nosilaca pravosudnih funkcija utvrdene u provedenim i pravomo¢no okoncanim disciplinskim postupcima
te ostali organi uspostavljeni po posebnim propisima koji rjeSavaju o pravima, obavezama ili pravnim interesima gradana, pravnih lica ili drugih
stranaka.

22 Do zavrsetka pisanja ovog izvjeStaja, Centralna baza podataka o slu¢ajevima diskriminacije nije dovrSena, niti je MLIPI dostavio informaciju
u kojoj fazi razvoja je baza podataka. Prema Pollcy Brlef iz 2016 godlne baza podataka nece b|t'| operatlvna do 2019 |I| cak 2020 godine
(vidjeti: http: . .

23 Vidjeti: https: . ?
24 Zakon o ravnopravnostl spolova precisceni tekst ,,Sluzbeni glasnik BiH”, 32/10
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takvim djelovanjem koje sputavaju osobu ili grupu osoba da uziva u svojim ljudskim pravima
i slobodama u javnoj i privatnoj sferi Zivota). Za razliku od Zakona o zabrani diskriminacije,
ovaj zakon definira ove oblike diskriminacije kao krivicna djela. Poticanje na diskriminaciju
zasnovano na spolu, ako je pocinjeno sa namjerom, izjednacava se sa diskriminacijom. Zakon

(¢lanovi 12-16) izricito zabranjuje RZD u zaposljavanju, radu i pristupu svim vrstama resursa.

Zakon o zabrani diskriminacije opcenito zabranjuje diskriminaciju na osnovu spola,
dok Zakon o ravnopravnosti spolova u BiH detaljnije identifikuje oblike diskriminacije koji su
zabranjeni u oblasti radnih odnosa (¢lan 13.), ukljucujudi, ali ne ograni¢avajuci se na: jednaku
platu, napredovanje na radnom mjestu pod jednakim uslovima, jednake moguénosti za
obrazovanje, obuku i profesionalne kvalifikacije, obezbjedivanje radnih prostorija, pomocnih
objekata i opreme koji odgovaraju bioloskim i fizickim potrebama zaposlenika oba spola,
zabrana razli¢itog tretmana na osnovu trudnoce, poroda ili ostvarivanja prava na porodiljsko

odsustvo.?®

Utvrduje se obaveza uskladenosti kolektivnih ugovora sa odredbama ovog Zakona kako
bi se osigurale jednake mogucnosti bez obzira na spol. Sindikati i udruzenja poslodavaca,
prema Zakonu, imat ¢e posebnu ulogu u osiguranju jednake zaStite prava na rad i uslova pri

zapoSsljavanju i osigurati da ne postoji diskriminacija na osnovu spola medu ¢lanovima.

Sudska zastita prava garantovanih ovim Zakonom je predvidena u postupku u kojem
se odlucuje o tom pravu kao glavnom pitanju, a moze traziti i zastitu u posebnom postupku
za zastitu od diskriminacije u skladu sa Zakonom o zabrani diskriminacije BiH. Procesuiranje
i donosenje odluka zbog krivicnog djela i djela prekrSaja utvrdenih ovim zakonom hitne je

prirode i ima prioritet u radu nadleznih organa.

Zakon obavezuje sve drzavne organe da prikupljaju podatke razvrstane po spolu (¢lan 22).
Drzavni zavod za statistiku u publikaciji pod nazivom ,Zene i muskarci u Bosni i Hercegovini“?

prikuplja i godisnje objavljuje podatke po spolu.

Drugi zakoni na drzavnhom nivou

Razli¢iti dodatni zakoni na drzavnom nivou ukljucuju posebne odredbe o RZD u radu.
Posebno, Zakon o radu u institucijama BiH?” ukljucuje opc¢u zabranu diskriminacije osoba koje
traze zaposlenjeilizaposlenika po listi zabranjenih osnova, a koje ukljucuju i spol. Takode definise
direktnuiindirektnu diskriminaciju, te ravnopravnost spolova u postupku zaposljavanja, trajanja
radnog odnosa i otkaza ugovora o radu sa nabrojanim izuzecima od principa jednakog tretmana.

Nadalje, Zakon definira uznemiravanje i seksualno uznemiravanje, rodno zasnovano nasilje i

25 Ovo ukljucuje omogucavanje zaposleniku/ci povratak na isti posao ili drugi posao istog ranga s jednakom placom nakon isteka porodiljskog
odsustva, kao i jednak tretman za muskarce i Zene prilikom odlucivanja o tome kako ¢e uzeti porodiljsko odsustvo nakon rodenja djeteta.

26 Zene i muskarci u BiH 2017, http://www.bhas.ba/tematskibilteni/FAM 00 2017 TB_0 BS.pdf

27 ,Sluzbeni glasnik BiH“ br. 50/08, 35/09, 75/09, 32/12, 42/12 i 50/12
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mobing, kao i mjere koje poslodavac mora poduzeti u cilju sprjeCavanja rodno zasnovanog

nasilja, diskriminacije, uznemiravanja, seksualnog uznemiravanja na radnom mjestu i mobinga.
Krivicni zakon BiH propisuje kao krivicno djelo u ¢lanu 145: %8

Sluzbeno iliodgovorno lice u institucijama Bosne i Hercegovine koje na osnovu razlike
u...polu, seksualnom opredjeljenju,... uskrati ili ogranici gradanska prava utvrdena
Ustavom Bosne i Hercegovine, ratifikovanim medunarodnim ugovorom, zakonom
Bosne i Hercegovine, drugim propisom Bosne i Hercegovine ili opstim aktom
Bosne i Hercegovine, ili koje na osnovu ove razlike ili pripadnosti daje pojedincima
neopravdane povlastice ili pogodnosti.

Entitetski zakoni; zakoni Brcko Distrikta

U skladu sa ustavnim nadleznosima, oblast rada i zaposljavanja je u nadleznosti entiteta,
Brcko distrikta i kantona (10 kantona u FBiH). lzuzetak predstavljaju zakoni kojima se regulise
rad zaposlenih u drZzavnoj sluzbi u institucijama Bosne i Hercegovine, koje donosi Parlamentarna
skupstina Bosne i Hercegovine (drzavni nivo). Ovaj podnaslov ¢e predstaviti entitetske zakone

kroz komparativnu analizu po vrsti zakona.

Zakoni o radu

Prema vazecéim zakonima iz oblasti rada, u Bosni i Hercegovini zabranjena je svaka vrsta
diskriminacije po osnovu prava na rad i zaposljavanje. Na snazi su entitetski zakoni o radu:
Zakon o radu Federacije Bosne i Hercegovine?®, Zakon o radu Republike Srpske*°, Zakon o radu
Brcko distrikta BiH3?.

Zakon o radu FBiH zabranjuje diskriminaciju zaposlenika i osoba koje traze posao na osnovu
spola, seksualne orijentacije, bracnog statusa, starosti, invalidnosti i trudnoce (¢lan 8). Zakon o
radu RS izri¢ito navodi samo spol kao zabranjenu osnovu za diskriminaciju (¢lan 19), ali Zakon u
nastavku zabranjuje pitanja o bra¢nom statusu ili trudnoci tokom procesa zaposljavanja. Zakoni
propisuju direktnu diskriminaciju (svako ponasanje prouzrokovano bilo kojom zabranjenom
osnovom, kojom se zaposleni, kao i trazilac posla, nalazi u nepovoljnom polozaju u odnosu
na druge osobe u istoj ili sli¢noj situaciji) i indirektnu diskriminaciju (gdje naizgled neutralna
odredba, pravilo, kriterij ili praksa stavlja ili bi stavila u nepovoljniji poloZaj radnika, kao i lice
koje trazi zaposlenje zbog odredene osobine, statusa, opredjeljenja, uvjerenja ili vrijednosnog
sistema koji ¢ine osnove za zabranu diskriminacije u odnosu na drugog radnika, kao i lice koje
traZze zaposlenje). Poslodavcu i osobama koje zaposljava strogo je zabranjeno uznemiravanje ili

seksualno uznemiravanje, rodno zasnovano nasilje, kao i sistemsko uznemiravanje na radnom

28 “Sluzbeni glasnik”, br.. 3/03, 32/03, 37/03, 54/04, 61/04, 30/05, 53/06, 55/06, 32/07, 08/10, 47/14, 22/15, 40/15
29 Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine, broj 26/16

30 Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj 1/16

31 “Sluzbene glasnik Brcko distrkta BiH” br. 19/06
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mjestu (mobing) prema zaposlenima i osobama koje traze zaposlenje. U slucajevima rodno
zasnovanog nasilja, uznemiravanja i seksualnog uznemiravanja, nijedna od odredbi zakona
ne moZe se tumaciti kao ogranicenje ili smanjenje prava na pokretanje krivicnog ili parni¢nog
postupka. Komparativna analiza zakona o radu sa Zakonom o zabrani diskriminacije potvrduje

da su ovi posebni oblici diskriminacije konzistentni.

Zakon o radu obuhvata: uslove za zaposljavanje i izbor kandidata za obavljanje odredenih
poslova; uslove rada i sva prava iz radnog odnosa; obrazovanje, obuka i li¢ni razvoj; napredak u
karijeri; i prestanak ugovora o radu. Nijedan od tri zakona ne sadrzi definiciju samozaposlenog
radnika (zaposlenika). Zakoni strogo zabranjuju razlike u placama na osnovu roda, navodedi da

oba spola moraju imati jednaku platu za jednak rad.*?

lzuzetak od zabrane diskriminacije se odnosi na pravljenje razlike, iskljucenje ili davanje
prvenstva u odnosu na odredeni posao kada je priroda posla takva ili se posao obavlja pod
takvim uvjetima da karakteristike predstavljaju stvarni i odlucujuci uslov obavljanja posla, te da
je svrha koja se time Zeli postic¢i opravdana (¢lan 11 FBiH, ¢lan 21. RS).

Zakon o radu FBiH propisuje da prilikom stupanja u radni odnos buduci zaposlenici/e
nisu duzni pruziti informacije koje se ne odnose na zaposljavanje. Medutim, nijedna odredba
se ne bavi direktno pitanjima vezanim za trudnocu. U RS, zakon eksplicitno propisuje da
poslodavac ne moZe traziti informacije u vezi sa porodi¢nim/bra¢nim statusom i ne moze da
uslovi zaposljavanje tako Sto trazZi od Zena da se testiraju na trudnocu, osim ako postoiji rizik za
majku i dijete. Poslodavac ne mozZe odbiti da zaposli Zenu ako je trudna ili Zeli uzeti porodiljsko
odsustvo; niti poslodavac moZe raskinuti ugovor nakon ostvarivanja prava navedenih u Zakonu
(¢lan 60. stav 1. FBiH, ¢lan 105. RS).

Oba zakona ukljucuju sekcije o zastiti majcinstva.®®* Prema zakonima u oba entiteta, Zena
ima pravo na neprekidno jednogodisnje porodiljsko odsustvo i najvazniji aspekt ove zastite:
garantiranje zaposlenja po povratku. U RS, majke mogu uzeti dodatnih 18 mjeseci za blizance,
kao i svako treée i dodatno dijete, bez prekida. Roditelji djeteta se mogu dogovoriti da odsustvo
nakon isteka zakonskog roka (u RS-u 60 dana od dana rodenja djeteta, u FBiH 42 dana od dana
rodenja djeteta) i dalje koristi zaposlenik-otac djeteta umjesto majke. Ipak, zakoni se referiraju
na ovo odsustvo kao ,majc¢insko”, a ne ,,o¢insko” ili ,roditeljsko” pravo o¢eva da uzimaju dopust
nakon rodenja djeteta. Nijedan entitet ne reguliSe ovo kao neprenosivo pravo, vec se zasnivana
na sporazumu roditelja.>* Nova odredba u RS uvodi pravo Zena-majki, na sticanje prava na

penziju za jednu godinu manje osiguranja za svako dijete rodeno u odnosu na uslove za sticanje

32 “Pod radom jednake vrijednosti podrazumijeva se rad koji zahtijeva isti stepen stru¢ne spreme, istu radnu sposobnost, odgovornost, fizicki
i intelektualni rad, vjestine, uslove rada i rezultate rada.”, ¢lan 77. Zakon o radu FBiH

33 U RS-u je regulisano u odjeljku VII pod naslovom Zastita radnika, pododjeljak 4 Posebna zastita Zene i materinstva,; u FBiH, regulirano je
¢lanovima 62 -70

34 Alternativni analiticki izvjestaj o aplikaciji Bosne i Hercegovine za ¢lanstvo u Evropskoj Uniji 2018: politicki kriteriji, str. 30.
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prava na penziju. Ova odredba jo$ uvijek nije u skladu sa zakonima koji reguliraju pitanja penzija,

a postoji opravdani strah da ¢e implementacija biti problem.

Zena moze, na vlastiti zahtjev i uz pristanak poslodavca, poceti s radom prije isteka
porodiljskog odsustva, ali ne prije roka predvidenog zakonom (duzi u RS-u). U ovom slucaju,
Zena ima pravo da koristi 60-minutnu pauzu za dojenje djeteta u toku radnog vremena, kao
i dnevni odmor: (dva puta dnevno u RS) jedan sat dojenja, dok dijete ne navrsi jednu godinu
starosti. U FBiH, nakon zavrsetka porodiljskog odsustva, Zena ima najmanje godinu dana pravo
na rad sa skra¢enim radnim vremenom. Zene s blizancima, tre¢im djetetom i svakim narednim
djetetom imaju pravo na rad sa skra¢enim radnim vremenom dok dijete ne navrsi dvije godine,
ako u odredenom kantonu nije predvideno pravo na duzZe trajanje. U oba zakona, oCevima
se garantuju ista prava u pogledu odsustva ako majka djeteta umre, napusti dijete ili nije u
mogucnosti da se brine o djetetu iz bilo kojeg drugog razloga ili je nezaposlena. DuZe roditeljsko
odsustvo i rad sa skra¢enim radnim vremenom (do tri godine) osiguran je za oba roditelja ako

dijete treba dodatnu (zdravstvenu) njegu.

Za vrijeme porodiljskog odsustva zaposlenik/ca ima pravo na naknadu place. Razliciti
entiteti reguliSu ovo pravo veomarazlicito. U RS je jedinstveno pravilo utvrdeno Zakonom o radu:
Zena ima pravo na naknadu place jednaku prosjecnoj plaéi zaradenoj u posljednjih 12 mjeseci
prije poCetka porodiljskog odsustva. Medutim, u FBiH ne postoji zakon kojim se standardizira
naknada za porodiljsko odsustvo, a razlikuje se od kantona do kantona. Nadleznost za regulaciju
naknade za porodiljsko odsustvo i novéanu pomo¢ za vrijeme trudnode i porodaja (Zene koja
nije zaposlena) dijeli se izmedu FBiH i kantona u FBiH. Kao posljedica zajednickih nadleznosti,
ovo pitanje je regulisano jednim entitetskim i deset kantonalnih zakona. Svaki kanton regulise
zastitu porodice i djece, tako da se prava majki, druga prava i socijalna davanja razlikuju u FBiH
po kantonima.?® Zakoni o radu regulisu i pravo na porodiljsko odsustvo u slu¢aju gubitka djeteta;
prava roditelja djeteta s invaliditetom; i prava usvojitelja i osobe kojoj je povjerena briga o
djeci. Ove odredbe sprjecavaju mobilnost Zena/roditelja i mogu predstavljati diskriminaciju;
ako Zena odluci da se preseli radi posla izmedu entiteta ili kantona, ona ne moze imati nikakvu

naknadu za roditeljsko odsustvo.

Sto se ti¢e zastite prava radnika, zakoni o radu u entitetima imaju razli¢ite rokove. U
sluc¢ajevima diskriminacije, razliciti entitetski propisi odreduju odnos zaposlenika u pogledu
trazenja zaStite od poslodavca. U FBiH je predvidena posebna procedura za slucajeve
diskriminacije; zahtjev se mora podnijeti poslodavcu u roku od 15 dana od saznanja za
diskriminaciju (¢lan 12. Zakona o radu). Ako poslodavac ne odgovori u roku od 15 dana od
prijema takvog zahtjeva, zaposlenik/ca moZe podnijeti tuzbu nadleznom sudu u roku od 30

dana. Zastitu povrijedenog prava pred nadleZznim sudom ne mozZe zahtijevati zaposlenik/ca koji

35 Ovo ukljucuje porodiljsko odsustvo, duzinu porodiljskog odsustva i iznos djecijeg doplatka.
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ranije nije podnio zahtjev poslodavcu, osim u sluéaju prestanka ugovora o radu. U RS-u pak
postoji opsSta procedura prema kojoj se zaposlenik/ca moZe uputiti pisani zahtjev poslodavcu da
obezbijedi ostvarivanje povredenog prava u roku od 30 dana, ali ne kasnije od tri mjeseca nakon
saznanja o diskriminaciji. Podnosenje zahtjeva za zastitu prava ne odlazZe izvrSenje rjesenja ili
radnje protiv kojih je zaposlenik/ca podnio zahtjev za zastitu prava, niti tuzbu. Poslodavac je
obavezan da odluci o zahtjevu zaposlenika u roku od 30 dana od dana podnosenja zahtjeva.

U skladu sa Zakonom o zabrani diskriminacije, poslodavac ima teret dokazivanja da nije
doslo do diskriminacije (zakon o radu FBiH ¢lan 12. stav 3; u RS-u ¢lan 25. stav 2.), dok zaposleni
mora da ucini vjerovatnim da (ne)postupanje poslodavca predstavlja diskriminaciju u radu i

zaposljavanju.

Zakoni o radu predvidaju moguénost pokretanja postupaka mirnog rjeSavanja radnih
sporova. Zaposleni/a moZe podnijeti prijedlog za mirno rjesavanje radnog spora nadleznom
organu u roku od 30 dana od dana kada je saznao da je pravo povrijedeno. U sluéaju da se
poslodavac ne pridrZava zahtjeva za mirno rjesenje spora, zaposlenik/ca moZe podnijeti tuzbu

nadleznom sudu u narednom roku od 90 dana.

Zakonom o radu Brcko Distrikta BiH propisano je da se trazZioci zaposlenja, kao i trenutno
zaposlena lica, ne mogu diskriminirati po spolu (izmedu ostalog) u pogledu angaziranja,
obuke, unapredivanja, uslova zapoSsljavanja, prestanka ugovora o radu ili drugih pitanja koja
proisticu iz radnog odnosa. U BD, prema Zakonu, poslodavac ne mozZe odbiti da zaposli Zenu
samo zato Sto je trudna ili na porodiljskom odsustvu. U ¢lanovima 42. — 52. se reguliSe oblast
Zastita Zene i porodiljsko odsustvo, koja je ujednacena sa entitetskim zakonima. Zaposlenik/
ca koji smatra da mu je poslodavac povrijedio neko pravo iz radnog odnosa mozZe zahtijevati
od poslodavca ostvarivanje tog prava. PodnosSenje zahtjeva ne sprjecava zaposlenika da trazi
zastitu povrijedenog prava pred nadleznim sudom - zaposlenik/ca moZe podnijeti tuzbu sudu
zbog povrede prava iz radnog odnosa u roku od tri godine od datuma na koji je, po tvrdniji
zaposlenika, doslo do povrede prava odnosno u roku od tri godine od dana saznanja zaposlenika

da mu je povrijedeno pravo odnosno prava.

Na kantonalnom nivou, Kanton Sarajevo® i Kanton 10%” imaju zakone o radu. Zakon o
radu Kantona Sarajevo izri¢ito ne sadrzi odredbe o diskriminaciji, dok Zakon o radu u Kantonu
10 u ¢lanu 4. propisuje zabranu diskriminacije, uklju¢ujuc¢i medu zabranjenim osnovama i rod,
spol i seksualnu orijentaciju. Oba zakona bi morala biti uskladena sa federalnim Zakonom o

radu.

36 Zakon o radu u Kantonu Sarajevo (“Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj 19/2000)
37 Zakon o radu HBZ (“Narodne novine HBZ”, broj 13/98, 7/05)
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Zakon o volontiranju FBiH3¢ i Zakon o volontiranju RS*® zabranjuju diskriminaciju (¢lan
8. FBiH; ¢lan 12. stav 1. RS) protiv volontera. Organizatori volontiranja duzni su da volontere
tretiraju u skladu s nac¢elom jednakih moguénosti za sve osobe, bez obzira na njihov spol, rod,

rodnu orijentaciju, brac¢no stanje i/ili porodi¢ne obaveze.

Krivi¢ni zakoni

Krivicni zakon FBiH* (Clan 177.) i Krivicni zakon BD* (Clan 174.) ukljucuju kriviéno djelo
poznato kao Povreda ravnopravnosti pojedinaca i gradana. Krivicni zakon RS*? u ¢lanu 139.
sadrzi krivicno djelo Povreda ravnopravnosti gradana. Opisana su krivicna djela u slucajevima
kada sluzbeno ili odgovorno lice u institucijama BiH “uskrati ili ogranici gradanska prava
utvrdena medunarodnim ugovorom, Ustavom, zakonom, drugim propisom ili op¢im aktom“ na
osnovu spola (u FBiH, BD); ili na osnovu roda, spola i rodnog identiteta (u RS); ili, na osnovu ovih
razlika, porijekla ili drugog statusa, ili zbog tih osnova daje pojedincima neopravdane povlastice
ili pogodnosti. Ovo djelo ¢e se kazniti zatvorom. Ista kazna se primjenjuje u RS-u na one koji
progone pojedince i organizacije koja zagovaraju jednakost. Clan 279. u FBiH propisuje kaznu
zatvora za svakoga ko ograni¢ava prava gradana na zaposljavanje pod jednakim uslovima.
Krivicni zakon u RS-u zabranjuje spolno uznemiravanje pojedinca/ki koji se osjecaju inferiorno,

u poloZaju zavisnosti ili su posebno osjetljivi zbog trudnoce.

Krivi¢nizakonisadrze kaznene odredbe uslucajukrsenjapropisailiopstih akata, kolektivnog
ugovora o zasnivanju ili prestanku radnog odnosa, o pladi ili drugim primanjima, o radnom
vremenu, o odmoru ili odsustvu, zastiti Zena, mladezi i invalida ili 0 zabrani prekovremenog ili
noénog rada uskrati ili ogranici zaposleniku pravo koje mu pripada (FBiH: ¢lan 280, RS: ¢lan 209.
stav 1). Predvidene kazne su razlicite: u FBiH kazna je propisana novéanom kaznom ili kaznom
zatvora do jedne godine; u RS je novéana kazna ili kazna zatvora do tri godine. U RS-u, kao $to je
gore navedeno, Krivicni zakon propisuje krivicno djelo u slu€aju prestanka radnog odnosa zbog
trudnoce, ili ako poslodavac trazi od zaposlenice da da izjavu da ée raskinuti ugovor o radu ili

prihvatiti prestanak radnog odnosa u slucaju trudnode.

Zakon o posredovanju u zaposljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti

Zakonom o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba
FBiH* i Zakon o posredovanju u zaposljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti RS**
navode da se, pored ostalih odredbi, osoba ne moze staviti u “delikatnu poziciju” zbog svog

spola. Zakon RS strogo garantira rodnu ravnopravnost u procesu zaposljavanja i posebno

38 “Sluzbene novine Federacije BiH”, broj 110/12

39 ,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj 89/13

40 «Sluzbene novine FBiH», broj 36/03 29. jula 2003.; Ispravke i izmjene i dopune: SN FBiH: br. 37/03; SN FBiH: br. 21/04; SN FBiH: br. 69/04;
SN FBiH: br. 18/05; SN FBiH: br. 42/10

41 “Sluzbeni glasnik Brcko distrikta BiH”, broj 10/03, 6/05, 21/101i 9/13

42 ,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj 64/17

43 ,Sluzbene novine Federacije BiH“ br 55/00, 41/01, 22/05, 9/08

44 ,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj 30/10, 102/12
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zabranjuje rodnu diskriminaciju u razli¢itim aspektima pristupa zaposljavanju (¢lan 5). Ovim

zakonom je predvidena i mogucnost koristenja pozitivnih mjera.

Nezakonodavne mjere

MLIJPI pokrenulo je proces izrade Strategije za ljudska prava BiH i Strategije za eliminaciju
diskriminacije u BiH koji pokrivaju sva gore navedena fundamentalna pitanja u ovoj oblasti.
Prema agendi MLJPI, ove strategije su trebale biti usvojene do kraja 2017. godine. Medutim,
MLIJPI ¢e izraditi srednjorocni program za suzbijanje diskriminacije u Bosni i Hercegovini koji ¢e
obuhvatiti i program obuka za promociju i zastitu ljudskih prava, umjesto planiranih strategija

za borbu protiv diskriminacije u BiH. U posljednje dvije godine nije bilo pomaka u ovome.

Gender akcioni plan Bosne i Hercegovine za period 2018. do 2022. godine (GAP) ima za
cilj usmjeravanje izrade godisnjih operativnih planova na entitetskom, kantonalnom i lokalnom
nivou. U okviru Strateskog cilja 1 (kreiranje, implementacija i monitoring programa mjera za
unapredenje rodne ravnopravnosti u vladinim institucijama u skladu sa prioritetnim oblastima),
prioritetno podrucje je Rad, zaposljavanje i pristup ekonomskim resursima. GAP predvida mjere

u vezi sa:

Izrada i provodenje programa mjera i aktivnosti za otklanjanje diskriminacije na osnovu
spolova u oblasti rada, zaposljavanja i pristupa ekonomskim resursima, ukljucujuci jacanje
institucionalnih kapaciteta za primjenu medunarodnih i domacih standarda u ovoj oblasti,
uvodenje rodno odgovornih budzZeta, te uspostavljanje odgovarajucih institucionalnih

mehanizama za ravnopravnost spolova koji ¢e koordinirati provodenje ovih mjera.*

Strategija zaposljavanja u BiH 2010-2014 imala je zasebno obradenu oblast Rodne
dimenzije u kojoj su identificirane razlike u stopi zaposlenosti, velike razlike medu spolovima
u sektorskoj strukturi zaposlenosti, jaz u pla¢ama, te su predvidene mjere za unapredenje
zaposljivosti muskaraca i Zena. Novu Strategiju zaposljavanja BiH (2017-2020) joS uvijek nema.
RS ima Strategiju zaposljavanja Republike Srpske 2016-2020 (gdje se navodi u mjerama i

Strategiju.

Institucionalni mehanizmi
Gender mainstreaming mehanizmi u BiH ukljucuju Agenciju za ravnopravnost spolova
Bosne i Hercegovine na drzavnom nivou, entitetske gender centre i Komisiju za ravnopravnost

spolova u Skupstini Bréko Distrikta BiH sa odredenim nadleznostima za RZD.

U skladu sa ¢lanom 22. Zakona o ravnopravnosti spolova Bosne i Hercegovine, u okviru

MLIJPI, osnovana je Agencija za ravnopravnost spolova BiH za pracenje primjene Zakona. U

45 Gender akcioni plan Bosne i Hercegovine za period 2018. do 2022. godine, str.21
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okviru svoje nadleznosti, Agencija prima i obraduje molbe, Zalbe i predstavke osoba i grupa
osoba koji ukazuju na krsenje odredenih prava iz Zakona o ravnopravnosti spolova (ukljucujudi
i RZD).

Na entitetskom nivou formirane su institucije s istim nadleznostima: Centar za jednakost
i ravnopravnost polova - Gender centar, Gender Centar Federacije BiH i Komisija za
ostvarivanje ravnopravnosti spolova Parlamentarne skupstine BiH. Cilj centara je da podrze
rodnu ravnopravnost u svim oblastima Zivota i rada kroz zakone, politike i programe u saradnji
sa domacim i medunarodnim institucijama i organizacijama u skladu sa domacim zakonima i
medunarodnim konvencijama i sporazumima koje je BiH ratifikovala. Ove institucije takoder

primaju prituzbe, ukljucujudii za RZD.

Vlade kantona u FBiH takoder su se kroz GAP obavezale da ¢e formirati koordinacione
odbore za ravnopravnost spolova, koji su formirani u dva od deset kantona. Pri kabinetima

nacelnika opcina su, takoder, osnovane komisije za ravnopravnost spolova.

U okviru zakonodavne vlasti na svim nivoima su uspostavljene komisije/odbori za
ravnopravnost spolova. Komisija za ostvarivanje ravnopravnosti spolova Parlamentarne
skupstine BiH djeluje na drzavnom nivou. Na entitetskom nivou djeluju Komisija za
jednakopravnost spolova Doma naroda FBiH, Komisija za jednakopravnost spolova
Zastupnickog doma Parlamenta Federacije BiH i Odbor jednakih mogucnosti Narodne
skupstine Republike Srpske. Ova tijela prvenstveno daju misljenja, prijedloge i inicijative u vezi
sa postivanjem medunarodnih konvencija o ravnopravnosti spolova i zabrani diskriminacije
na osnovu spola. Oni takode razmatraju stanje Zenskih prava i predlazu mjere za eliminaciju

mogucih posljedica diskriminacije.

NadleZznosti koje proizlaze iz Zakona o zabrani diskriminacije vrsi Sektor za ljudska prava
MLIJPI. Ministarstvo nema specijalizirani odjel za borbu protiv diskriminacije.

Institucionalni mehanizmi RZD-a su Ombudsmani i inspekcije rada. Centralna institucija
nadlezna za zastitu od diskriminacije je Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine. Inspekcije rada prate primjenu propisa o radu. To uklju€uje federalni ili kantonalni
inspektor za rad u FBiH i inspektor rada i upravna inspekcija u RS-u. ViSe o nadleznostima
i funkcioniranju ovih mehanizama u praksi razradeno je u dijelu Institucionalni odgovori na
diskriminaciju.

Sankcije
Analizirani zakoni propisuju razli¢ite sankcije za RZD u vezi sa radom. Predvideni su

razliCiti postupci za zastitu i kazne poput novcanih sankcija, zastitne mjere i krivi¢ne sankcije.
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Zakon o zabrani e REREPIN Cl.7.st.2. t&. 1)
diskriminacije Predvidene novcane kazne za pravna lica, fizicka lica, odgovorna lica Preporuke institucije
u institucijama, pravnom licu s javnim ovlastenjima u slu¢ajevima Ombudsmena koje nisu
¢injenja diskriminacije, nedostavljanja podataka i odbijanju obvezujuce.

saradnje instituciji Ombudsmena, te u sluc¢ajevima viktimizacije i

zastite lica koja prijave diskriminaciju ili u¢estvuju u postupku.

¢l.30.-31. €l.29.

Zakon o Novéana kazna za pravno lice, odgovorno lice u pravhom licu, Kazna zatvora za
(EV0 e c e Ml kao i pojedinci koji samostalno obavljaju djelatnost licnim radom onog ko na osnovu
spolova sredstvima u svojini gradana ako: spola vrSi nasilje,
ne preduzme odgovaraju¢e mjere i efikasne mehanizme zastite uznemiravanje
protiv diskriminacije po osnovu spola, uznemiravanja i seksualnog ili seksualno
uznemiravanja; ne preduzme odgovarajuc¢e mjere radi eliminacije uznemiravanje.

i sprjecavanja zabranjene diskriminacije po osnovu spola u radu

i radnim odnosima; ne razvrstava po spolu statisticke podatke

i informacije koji se prikupljaju, evidentiraju i obraduju; ne

omoguci javnosti uvid u statisticke podatke koji se vode shodno

ovom Zakonu; na uvredljiv, omalovazavajuci ili ponizavajuci nacin

predstavlja bilo koju osobu javno, s obzirom na spol.

Zakonoraduu (e K172 ¢L.100.
institucijama Novcana kazna za poslodavca u slucaju stavljanja u nepovoljniji Upravni inspektorat
poloZaj; nepostivanja prava zene u pogledu trudnoce i porodiljskog

odsustva.

Zakon o radu ¢l. 140. €l.131.-132.
FBiH Novéana kazna (za prekrsaj i ponovljeni prekrsaj) poslodavcu Inspekcijski nadzor
- pravno lice, poslodavcu — fizicko lice i odgovorno lice kod
poslodavca, u slucaju da: odbije zaposliti Zenu zbog trudnoce ili za
vrijeme trudnoce, koriStenja porodajnog odsustva te za vrijeme ili
otkaze Zeni ili radniku koji se koristi nekim od spomenutih prava
ugovor o radu; zatraZi bilo kakve podatke o trudnoci osim ako
radnica zahtijeva odredeno pravo predvideno zakonom ili drugim
propisom radi zastite trudnica; za vrijeme trudnoce odnosno
dojenja djeteta rasporedi Zenu na druge poslove ili drugo mjesto
rada suprotno zakonu, odnosno uskrati joj odsustvo sa rada uz
naknadu place; ne omoguci Zeni, radniku - ocu djeteta ili usvojiocu
odnosno licu kojem je na osnovu rjesenja nadleznog organa dijete
povjereno na ¢uvanje i odgoj, da koristi porodajno odsustvo; Zeni,
ocu djeteta ili usvojiocu odnosno licu kojem je dijete na osnovu
rieSenja nadleznog organa povjereno na Cuvanje i odgoj, ne
omoguci da radi polovinu punog radnog vremena; onemoguci Zeni
da odsustvuje sa posla radi dojenja djeteta; jednom od roditelja
djeteta sa tezim smetnjama u razvoju (teze hendikepiranog
djeteta) ili usvojiocu odnosno licu kojem je dijete povjereno na
cuvanje i odgoj, onemogudi da koristi prava; trudnici pocev od
Sestog mjeseca trudnoce, majci i usvojitelju kao i licu kojem je na
osnovu rjesenja nadleznog organa dijete povjereno na cuvanje i
odgoj i to do navrsene dvije godine Zivota djeteta, naredi nocni
rad; trudnici, majci odnosno usvojiocu djeteta do tri godine Zivota
kao i samohranom roditelju, samohranom usvojiocu i licu kojem
je na osnovu rjesenja nadleznog organa dijete povjereno na
cuvanje i odgoj, do Sest godina Zivota djeteta, bez njihovog pisanog
pristanka, naredi prekovremeni rad.
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Zakon o radu RS

Zakon o radu BD

Cl. 264.

Novcanom kaznom kaznice se (i za ponovljeni prekrsaj) poslodavac
i odgovorno lice kod poslodavca: ako ne obezbijedi ravhopravnost
radnika na radu, kao i ravnopravnost nezaposlenih lica koja
konkurisu na zaposlenje; ako Zeni odredi da radi no¢u; ako prema
trudnoj zaposlenoj Zeni ili porodilji postupi suprotno ¢lanu 105; ako
zaposlenoj Zzeni ne omoguci raspored ili naknadu plate. Propisuje
se minimalni iznos nov¢ane kazne (veéi u odnosu na opstu kaznu)
u slucaju prekrsaja ucinjenog prema Zeni u vezi sa trudnocom,
porodajem i materinstvom.

€l 266.

Novaénom kaznom kaznice se (i za ponovljeni prekrsaj) poslodavac
— pravno i fizicko lice i odgovorno lice kod poslodavca ako ne
omoguci zaposlenoj Zeni da koristi prava u vezi sa trudnoc¢om,
porodajem i materinstvom.

cl.110.

Novcana kazna za poslodavca — pravno i fizicko lice, odgovorno
lice u pravnom licu ako stavlja u nepovoljniji polozaj lice koje trazi
zaposlenje ili zaposlenika.

€L 111,

Novcana kazna za poslodavca — pravno i fizicko lice, odgovorno lice
u pravnom licu u slucaju da: od zaposlenika trazi podatke koji nisu
u neposrednoj vezi s radnim odnosom; odbije da zaposli trudnicu,
ili joj otkaze ugovor o radu, ili joj povjeri druge poslove; ne omoguci
Zeni porodiljsko odsustvo s rada uz naknadu place; zaposlenoj majci
odnosno ocu djeteta do jedne godine starosti ne omoguci da radi
polovinu punog radnog vremena; onemogudi Zzeni da odsustvuje s
posla radi dojenja djeteta; jednom od roditelja odnosno usvojiocu
djeteta tesko hendikepiranog ne omoguci da koristi pravo pod
uslovima propisanim ¢lanovima od 48 do 52.

Kriviéni zakon BiH (145.), Krivi¢ni zakon FBiH (177), Krivi¢ni zakon
RS (139), Krivi¢ni zakon BD (174.)
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SVUEST | STAVOVI O DISKRIMINACIJI

Svijest o rodno zasnovanoj diskriminaciji

“I¢i ¢u do Strazbura” je recenica koju ponavljaju one Zene koje se odluce prijaviti
diskriminaciju na osnovu spola u radnim odnosima.*® U slucajevima kada Zene odluce poduzeti
nesto zbog diskriminacije, njihovo poznavanje pravnog okvira i nadleznosti institucija je izuzetno
— upucene su u svoja prava i odlu¢ne, obraéaju se svim relevantnim institucijama, sindikatima.
No, tih je slu¢ajeva jako malo.

Pojam diskriminacije je vrlo prisutan u svakodnevnom govoru, pa tako i u onim temama
koje se tiCu trzZista rada. No postavlja se pitanje koliko radnika/ca, institucija, advokata i sudija
istinski poznaje i razumije diskriminaciju? U kojoj mjeri osobe koje su diskriminisane poznaju

svoja prava?

Ovo istraZivanje ukazuje na veoma nizak nivo svijesti. Predstavnici civilnog drustva su
istakli da:

“Vecina Zena sa kojima se mi susre¢emo u svom radu i koja nam se obrac¢a ne poznaju
svoja prava, a razlog je taj Sto je vecina njih prezauzeta brigom kako da obezbijede

osnovne egzistencijalne uslove za Zivot svojih porodica”™’

“ie

[Postoji] nedostatak znanja o odredbama Zakona o zabrani diskriminacije od strane
poslodavaca i zaposlenih Zena, kao i odsustvo i neuskladenost internih akata poslodavaca

koji reguliSu internu zastitu svojih zaposlenih u razli¢itim oblicima.“®
“Zene iz marginalizovanih grupa su potpuno neinformisane.”?

Sindikati, advokati, sudije, Ombudsmani i gender mehanizmi izrazili su sli¢cne stavove.
Intervjui ukazuju da postoji i da je vrlo raSireno nedovoljno znanje o diskriminaciji u javnom
i privatnom sektoru, na razli¢itim nivoima obrazovanja, medu poslodavcima i zaposlenima.>°
Cesto se krienja razli¢itih radnih prava nazivaju diskriminacijom (ovo je posebno prisutno u
online anketi). Nalazi “IzvjeStaja o rezultatima ispitivanja javnog mijenja o percepciji i iskustvu
diskriminacije” iz 2012. godine takoder ukazuju na vrlo nizak nivo svijesti: Nalazi lzvjeStaja o
rezultatima ispitivanja javnog mnijenja o percepciji i iskustvu diskriminacije iz 2011. godine,
takoder upucuju na vrlo nizak stepen poznavanja: “vecina ispitanih nije upoznata sa Zakonom o
zabrani diskriminacije i da (Sto je joS opasnije) vecina ne vjeruje u njegovu efikasnost”.** U istom
istraZivanju, ispitanici/e su smatrali da je oblast zaposljavanja (posebno u javnim i drZavnim

preduzeéima i ustanovama, ali i privatnim preduzeé¢ima) najopterecenija diskriminacijom, ali

46 Zena, javni sektor, 65 godina, Travnik; advokat (BLO51).

47 Intervju, BNOO1.

48 Intervju, BLAOOS.

49 Upitnik U01/18.

50 BNOO1, BN0OO2, BNOO3, BNOO4, BNOOS, BNOO6, BNO10, BNO19, BLAOO8, BUO16, BUO7, BUO25, BLI026, BLAO34, BN0O38, BN039, BO046, BLOS1.
51 Vidjeti: http://www.diskriminacija.ba/sites/default/files/Diskriminacija_izvjestaj 1 0.pdf
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spol nije identifikovan kao najéesci osnov za diskriminaciju.

Online anketa provedena u sklopu ovog istraZzivanja pruZila je uvid u svijest gradana
o RZD na trzistu rada. Prema rezultatima istrazivanja, vecina ispitanika (93,1% Zena i 93,5%

muskaraca) zna da je diskriminacija na osnovu spola u BiH nezakonita.

Kome treba prijaviti RZD?

% Mutkaraca W% Zena

19.50%
Policiji
12.60%

54.10%
Poslodavcu

48.60%

51.10%
nstituciji ombudsmena

50.10%

57.10%
nspekciji rada
50.40%

Grafika 1: Svijest o nadleZnim institucijama

Medutim, svaki deseti ispitanik/ca (10% Zena i 10,5% muskaraca) ne zna gdje da prijavi
diskriminaciju na osnovu spola ako se dogodi. Vise od polovine ispitanika/ca je pomenulo jednu
od ponudenih institucija prilikom identifikacije onih koje su nadlezne za rjeSavanje problema
RZD-a.

Stavovi o rodno zasnovanoj diskriminaciji

Prema navodima sudije Opcinskog suda u Mostaru, “nasa drzava je daleko od pravne
drzave, ljudi su needukovani, neimastina, strah, ljudi su beznadeini, nema druge solucije
i Sute, nepotizam je prisutan svugdje”.>> Ono S$to gradani/ke (i predstavnici institucija)
vjeruju je da se zakoni ne primijenjuju, Sto moZe biti stav koji zapravo spreava osobe
da traZe zastitu kada dode do diskriminacije. Zene se posebno boje da im niko nece
vjerovati o RZD: “dala je povoda”3, “vidi je kako se oblaci”®**, “muskarac kao muskarac”>*

se navodi medu odgovorima. Ovaj strah je usko povezan sa patrijarhalnim karakterom bh. drustva.

Na pitanje Sta bi bilo najbolje da Zena uradi ako je dozZivjela RZD, vecina ispitanika je

52 Intervju, BCC029

53 Zena, javni sektor, 62 godine, Sarajevo
54 7ena, privatni sektor, 30 godina, Mostar
55 Zena, privatni sektor, 27 godina, Sarajevo



odgovorila da treba prijaviti®® ili zatraZiti pravnu pomo¢, bez obzira na izazove koji prate
prijavljivanje. S jedne strane, ovo sugeriSe opSte rasprostranjeno stajaliSte da se RZD treba
prijaviti, jer ,Zene moraju biti svjesne da ée sprijeciti deset drugih slu¢ajeva tako Sto ée prijaviti
svoj problem“’. Ipak, zabrinutost zbog sloZenih, dugotrajnih postupaka pred institucijama
moze sprijeciti ljude da traze zaStitu: predstavnici OCD su pomenuli da je tesko savjetovati
prijavljivanje diskriminacije kada je poznato Sta Zene moraju da produ ukoliko se odluce prijaviti
ili pokrenuti sudski postupak zbog RZD (psihicki aspekt, finansijski aspekt), i nema garancije da
¢e dugi i skupi postupci biti zavrSeni u njihovu korist.>®

Prijave rodno zasnovane diskriminacije
Nalazi istrazivanja ukazuju da, iako je prijavljeno malo slucajeva RZD (ukljucuju¢i mobing
i seksualno uznemiravanje) na poslu i zaposljavanju, to ne znaci da takva diskriminacija ne

postoji. Naprotiv, razlozi za neprijavljivanje su sloZeni i veoma uznemirujudi.

Prema rezultatima online ankete, 76,3% Zrtava RZD-a na radnom mjestu izjavilo je da
nisu kontaktirali nijednu instituciju nadleznu za slucajeve diskriminacije. Samo 17 ucesnika je

odgovorilo o odgovoru vlasti.

Sasluzali =u, ali su rekl da ne Sasluzali =u me i pokuilida m Bili =u od velke pomod: Misu razmatrali moj s,
mogu nida poduzeti. pomMognu. pomoglisu mida podnesem
prijavuftuibu

miene m Muskarc

Grafika 2: Odgovori institucija

Cini se da je ,nepovjerenje u pravosude” jedan od razloga za neprijavljivanje RZD
na radu, prema razlicitim ispitanicima. Na primjer, ispitanica navodi da “kod nas se stvara
atmosfera da ne treba koristiti te mehanizme, jer kao od toga nema vajde. | ja mislim da oni
koji diskriminiraju upravo racunaju na to — nema vajde. Kad bi viSe Zena koristilo te mehanizme
situacija bi se popravila“®. Trajanje postupaka je takode argument protiv prijave RZD:
predstavnici sindikata su izjavili da postupci pred sudovima traju tri do pet godina (odnosi se na
pravosnaznost).t° Predstavnici OCD-a se slaZzu te dodaju da su procedure skupe i iscrpljujuce,

dok su kazne neizvjesne i niske.®! Tokom intervjua, advokati su izjavili da teskoc¢e u prikupljanju

56 Intervjui BNOO1, BNOO2, BN0O33, BN0O19, BO046, BLI026
57 Intervju BUO16

58 Intervjui BNOO3, BNOO3, BNOO5, BAO13

59 Intervju BNOO2

60 Intervju BUO17

61 Intervjui BNOO5, BLAOO8, BN028

28



dokaza za sud mogu uticati na broj prijavljenih slucajeva, dok je odustajanje svjedoka dodatno
obeshrabrenje.®

Za zaposlene, prijava diskriminacije koju su dozivjeli, cesto znaci oznacavanje od strane
drustva, radnih kolega i porodice. Ovo je posebno naglaseno u slucajevima seksualnog
uznemiravanja, gdje, pored stida, postoji ocigledan strah od reakcije drustva.®* Nema razlike da
li se RZD javlja u privatnom ili javhom sektoru, a drustvo je sklono prijavitelja/cu smatrati nekim
ko je sklon ‘pravljenu problema’. Ovo je posebno izraZzeno u drzavnim institucijama u kojima se
percipira da postoji visok stepen nepotizma.®* Zabrinutost zbog toga sSto ljudi misle sprecava

Zrtve RZD da prijave diskriminaciju.

Nakon prijave (direktora, op.a.) moj muz je dobio sms poruke u kojima je
pisalo ,,Zena ti je konobarica, je li te stid s kim Zivis, svi ti se smiju”“. Nazvao me
konobaricom kad mi se obracao u kancelariji. A ja sam u ratu, $to u mene znaju svi,
radila u jednom kafi¢u u komsiluku, ¢ime se ja ponosim jer sam time doprinosila
u kuéni budzet jer nisu radili ni mama ni tata ni brat... | ja sam na poslu dobila
anonimno pismo u kojem je pisalo ,Sta ti glumis, vozis neko auto a oblacis se u
second handu, vidi kakva ti je frizura, smiju ti se kolegice, manje pricaj a zabavi
se sobom*...to $to on meni piSe mene ne vrijeda, ali odakle mu pravo da mi se
petlja u privatni Zivot?

Intervju, Zena, javni sektor, 46 godina

Ovaj ilustrativni primjer dokazuje da Zene mogu biti zastrasSivane od strane pocinilaca na
mnogo razli¢itih nacina, kao i kako prijetnje mogu negativno uticati na drustveni imidzZ Zena

medu kolegama. Ovo moZe odvratiti osobe od prijavljivanja diskriminacije.

Od 36 intervjuisanih aktera razli¢itih profila (predstavnici institucija, sindikata, OCD-a,
advokati, pruzaoci pravne pomodi, inspektori rada, sudije u gradanskim sudovima), 26 je
identifikovalo strah zaposlenica od gubitka posla (ili straha da nece dobiti posao) kao razlog za
neprijavljivanje RZD-a. Ovaj razlog ukljucuje strah od gubitka posla zbog trudnoce. Kao primjer
ispitanici su naveli da trudnice u trudnodi zatezu trudnicke stomake u zdravstvenim ustanovama
kako bi prikrile trudnocu i izbjegle otkaz.®® Postoji tendencija kod Zena da se plase da im niko
nece vjerovati i da ih ni jedan poslodavac vise nikada nece zaposliti; ovi strahovi ih spre€avaju
da prijave RZD.

62 Prema navodima advokata, svjedoci o RZD su najcesce zaposlenici tuzenog poslodavca, i iako su se prvobitno sloZili da svjedoce, ¢esto
odustaju od svjedodenja zbog pritisaka ili straha od gubitka posla (BL024, BLO51).

63 Intervju BO046

64 Intervju BUO16

65 Intervju BAO13
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S druge strane, dva intervjuisana ispitanika su tvrdila da prijava RZD nema jer
diskriminacija zapravo ne postoji: “nema toliko diskriminacije; postoje samo dobri i losi radnici i
vrste poslova®. Ove izjave su doSle od predstavnika entitetskih institucija koje su odgovorne za
radno zakonodavstvo i provedbu istog.®®

Kao sto je vec¢ navedeno, jos jedan razlog za neprijavljivanje RZD-a su pretpostavljeni
visoki troskovi postupka. lako postupci pred Ombudsmenom ne nose nikakve troskove
(besplatni postupci bez potrebe za advokatom), ovi postupci se smatraju ograni¢enim, jer
preporuke koje je izdao Ombudsmen nisu obavezuju¢e. U pogledu pokretanja i vodenja
sudskih postupaka, besplatna pravna pomo¢ koju pruza drzava nije dostupna zaposlenim.®’
U meduvremenu, besplatna pravna pomoc¢ koju pruZaju organizacije civilnog drustva obicno
ukljuCuje besplatan rad advokata (zastupnika), ali zaposlene Zene i dalje moraju platiti sudske
troskove i vjeStacenja.®® Ako zaposlena Zena prijavi RZD (bilo kojoj instituciji), to mora biti
ucinjeno pod njenim punim imenom, a ne anonimno. Ovo povecava verovatno¢u da ¢e ona
biti otpustena ili viktimizirana.®® U slucaju dobijanja otkaza, ona ne bi imala novaca za plac¢anje

pravnog zastupnika.

lako su neki od ovdje opisanih razloga jasno obuhvaéeni pravnim okvirom (kao $to
su neobvezujuce preporuke Ombudsmena i zabrana viktimizacije), ispitanici naizgled imaju
nedovoljno znanja ili nepovjerenja u efikasnost sprovodenja zakona. OCD Prava za sve i Centar
za Zenska prava Zenica naglasili su da je veoma teZak poloZaj Zena, njihova ekonomska zavisnost
od muZevaiilidrugih ¢lanova porodice i strah od otpustanja ili zlostavljanja od strane poslodavca

nakon pokretanja postupka, sprecavaju Zene koje su dozivjele RZD da je prijave.”

“Sto bih ja finansirao natalitet”, pita se u TV emisiji poslodavac tvornice u kojoj uposljava
7ene radnice. ,Cim prokrvare otvaraju bolovanje i ne rade po devet meseci a potom se
porode i odmah ponovo zatrudne, povezujuci ponekad i tri trudnocée”, nastavlja. Naveo je i da
razmislja o tome da kupi Zenama u preduzecu antibebi pilule, jer ¢e mu, u protivnom, “propasti
fabrika”.”* Upravo je to kontekst u kojem zaposlenice treba da zaraduju plate potrebne za puko

prezivljavanje, kao i odnos prema zaposlenicama.

66 Intervjui BML045, BM044

67 Ova pomoc je ograni¢ena imovinskim kriterijem; samo osobe bez prihoda i imovine imaju pravo na ovu pomo¢.

68 Intervju BLAOO8

69 Intervju BNOO4

70 Upitnik U04/18, Intervjui BNOOS, BNOO6

71 U emisiji ,Stav” TV K3 iz Prnjavora, Marinko Umicevi¢, tehnicki direktor Tvornice obuce “Bema”, ujedno i odbornik u Skupstini grada
Banjaluke, te ¢lan glavnog odbora SNSD-a i senator RS, obrusio se na ginekologe i trudne radnice.
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Svaka javna ustanova ili poslodavac sa vise od 20 zaposlenih treba da ima interni
akt o postupku u slucajevima diskriminacije. Poslodavci ih obiéno nemaju, sto se
vidi iz postupaka koje je vodio Ombudsman.

Predstavnica Institucije Ombudsmena

Zahvaljujuéi izmjenama i dopunama Zakona o zabrani diskriminacije iz 2016.
godine, sva javna tijela i ostala pravna lica obavezna su osigurati ucinkovite
interne procedure za zastitu od diskriminacije. Praksa pokazuje da ne postoje
posebni pravilnici kojima se uvode interne procedure za zastitu od seksualnog
i rodno zasnovanog uznemiravanja, mobinga i drugih oblika diskriminacije,
odnosno da ne postoje pravila kojima se na sistemski nacin tretira pitanje zastite
od diskriminacije unutar javnih tijela i pravnih lica. Ukoliko ovakve odredbe
postoje, one su u sklopu drugih akata na koje su ova pravna lica obavezna po
osnovu drugih posebnih zakona.

Midhat Izmirlija u Interne procedure za zastitu od diskriminacije -

jaz izmedu teorije i prakse, 2019.

Zbog malog broja prijavljenih slu¢ajeva RZD na trzistu rada, tesSko je utvrditi da li je to
posljedica nedostatka znanja o diskriminaciji ili strah od posljedica koje mogu nastati ako se

RZD prijavi. Postoji vjerovatnoca da se o kombinaciji ova dva razloga.”?

Bez obzira o kojem se sektoru radi (privatni, javni), svijest o diskriminaciji je usko
vezana za li¢ni dozivljaj iste — pored nedovoljnog poznavanja same diskriminacije
te nadleznosti institucija, o diskriminaciji na osnovu spola najc¢esce se Suti zbog
osjecaja poniZenja, neugodnosti, obiljeZzavanja kao nekoga ‘ko tuzZi poslodavce’”3,
straha od gubitka posla. U isto vrijeme, radnici/e nisu ohrabreni da prijavljuju ili
uopste govore o diskriminaciji na osnovu spola koju dozivljavaju, ali je u mnogim
slucajevima niti ne prepoznaju kada im se desi.

Opci stavovi prema institucijama mogu sprijeciti prijavljivanje RZS, posebno
nepovjerenje. Stavise, zabrinutost zbog slozenih, dugotrajnih procedura moze
sprijeCiti ljude da traze zastitu: prijavljivanje diskriminacije nije preporucljivo
kada je poznato da Zene moraju podnositi teSkoce (mentalno i finansijski) ako se
odluce pokrenuti postupke za zastitu.

72 U primjeru diskriminacije na osnovu seksualne orijentacije, LGBTQIA + osobe se plase neZeljenog outovanja kroz provodenje procedure po
prijavi diskriminacije, ali i gubitka posla. To je razlog zasto se ovi sluéajevi rijetko prijavljuju sudu ili ¢ak i Ombudsmenu (BN010).

73 “Ne usuduju se to prijaviti nadleznim institucijama; znate ovo je mala sredina, i ako se sazna, viSe nijedan poslodavac nece htjeti da je/ih
zaposli”, BN043.
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U slucaju uspjesne tuzbe za diskriminaciju u radnim odnosima, tuZitelj/ica
bi trebao dobiti sve plate, naknade Stete, kamate, kompenzaciju i sl., Sto nije
slucaj za diskriminaciju u drugim podrucjima (gdje je predvidena samo naknada
Stete). Medutim, ova perspektiva je u potpunosti nedostajala u svim aspektima
istrazivanja (online anketa, intervjui, pregled literature). To se moZe tumaciti kao
rezultat duboko ukorijenjenih strahova i nepovjerenja u institucije koje rjesavaju
slucajeve RZD, ali i nedostatak takvih primjera (tj. njihove vidljivosti) koji bi
potencijalno mogli promijeniti postojecu percepciju. Tako se institucionalni
odgovor na diskriminaciju Zena na trZiStu rada (losSa provedba zakona,

neadekvatna sudska zastita), kao i odgovor drustva, preplic¢u.
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RASPROSTRANJENOST RODNO ZASNOVANE DISKRIMINACUE | ISKUSTVA

Tacna rasprostranjenost RZD ne moZze biti poznata s obzirom na to da mnogi slucajevi nisu
prijavljeni. Za potrebe prikupljanja podataka potrebnih za ovo istrazivanje, upuceni su zahtjevi
za pristup informacijama nadleznim institucijama. Upitnici koji se odnose na dostavu podataka
takoder su poslani organizacijama civilnog drustva, udruZenjima poslodavaca, sindikatima i

drugim relevantnim akterima.

Opsta rasprostranjenost rodnozasnovane diskriminacije u oblasti rada
Prikupljanje podataka od prvostepenih gradanskih sudova bilo je oteZzano zbog
nemogucénosti pretraZivanja evidencije o diskriminaciji (i osnovama) u vezi sa radnim sporovima
putem CMS-a, zvani¢nog elektronskog informacionog sistema pravosuda Bosne i Hercegovine.”
U periodu 2008-2017, prema podacima 45 (od 52) prvostepenih sudova koji su dostavili podatke,
samo 14 opstinskih (FBiH) i Cetiri osnovna (RS) suda su imali slu¢ajeve diskriminacije na trzisStu rada
(radni odnosiizaposljavanje). Od njih, samo tri suda mogla su prufzitiinformacije o RZD u vezisaradom.
Nijedan sud nije prijavio sluCajeve seksualnog uznemiravanja, ali svih 18 je imalo slu¢ajeve mobinga.
Stavise, tacan broj slu¢ajeva RZD-a u vezi sa radom ne moze se odrediti jer ¢etiri suda su naglasila da
ne mogu istovremeno razvrstati podatke koristeci obje kategorije ,,radnih sporova“i ,diskriminaciju
na osnovu spola/seksualno uznemiravanje®. Jedini podaci koje je bilo moguce dobiti, tamo gdje su
evidentirani predmeti, su oni koji se ticu mobinga. Prema podacima opstinskih i osnovnih sudova,
mobing je najceséi oblik diskriminacije u zaposljavanju. Bududi da nije potrebno obezbijediti osnovu za
sudsku zastitu u slucajevima mobinga (u praksi pak, ispitanici/e su navodili kombinaciju viSe osnova,”

onako kako oni vide vlastite situacije), ne moze se utvrditi da li je u ovim slucajevima ukljucena RZD.

U Analizi odgovora pravosuda na izazove diskriminacije u Bosni i Hercegovini uradena je
analiza 148 sudskih predmeta (za period 2009-2017), u kojima je pred sudovima BiH odlucivano
primjenom Zakona o zabrani diskriminacije.”® NajviSe predmeta diskriminacije, 29.4%,
odnosi se na oblast koja je oznafena kao ,Predmeti diskriminacije iz oblasti zapoS$ljavanja,
rada i radnih uvjeta zapoSljavanja - pristup zaposlenju, zanimanju i samozaposljavanju“.’’
S obzirom na to da kategorija ,,Predmeti diskriminacije iz oblasti zapoSsljavanja, rada i radnih
uvjeta zaposljavanja“ ima 5 potkategorija, i to ,naknade, napredovanja u sluzbi“, , otpustanja sa
posla“, ,pristup zaposlenju, zanimanju i samozaposljavanju” i ,radni uvjeti“, onda ukupan broj
predmeta u ovoj kategoriji ¢ini 64.4%, $to znacida se skoro 2/3 predmeta odnosi na diskriminaciju

u oblasti zaposljavanja, rada i radnih uvjeta zaposljavanja. Diskriminacija po osnovu spola je

74 Visoko sudsko i tuZilacko vijece (VSTV) “je u sistemu za upravljanje predmetima (CMS) uvelo poseban upisnik za predmete diskriminacije
odmah po usvajanju Zakona o zabrani diskriminacije. Podaci iz ove baze izuzetno su znacajni, jer omogucéavaju uvid u broj predmeta
diskriminacije pred sudovima u BiH. Ovi podaci se odnose na broj predmeta, sudove koji su razmatrali predmete diskriminacije, duzinu
trajanja i nacin zavrSetka sudskog postupka, pravne ucinke, oblast javnog i privatnog Zivota na koji se odnosio predmet diskriminacije i,
konacno, spol tuzitelja i spol tuzenog” (Analiza odgovora pravosuda na izazove diskriminacije u Bosni i Hercegovini, str.11).

75 Intervjui BCC029, BLI026

76 Vidjeti: https://www.osce.org/bs/mission-to-bosnia-and-herzegovina/400553?download=true
77 Analiza navodi da su predmeti diskriminacije (opéenito) razmatrani pred 43 suda, od ¢ega 26 opcinskih/osnovnih, 8 kantonalnih i svih 5
okruznih sudova, Sudom BiH, sudovima u Brcko distriktu BiH (BD BiH) i ispred oba entitetska vrhovna suda.
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evidentirana u 11 predmeta ukupno (ne iskljucivo za oblast rada i zaposljavanja). U veoma
malom broju predmeta su se tuzbeni zahtjevi odnosili na vise od jednog osnova diskriminacije.
U predmetima u kojima su drugi osnovi spominjani, naj¢esc¢e se radilo o srodnim osnovama,
kao $to je etnicka pripadnost i nacionalno porijeklo, etni¢ka pripadnost i jezik, i slicno. Zbog

toga se moze zakljuciti da “nije bilo predmeta viSestruke diskriminacije”.”®

Osim predmeta na gradanskim sudovima, pred Institucijom ombudsmena se vode
postupci po Zalbama gradana/ki u slucajevima diskriminacije. Institucija ombudsmena ima bazu
podataka Zalbi od 2010. godine’ i svi podaci dostavljeni iz ove institucije se odnose na period
2010-2018. godina. Prema zvani¢cnom odgovoru, Institucija ne razvrstava podatke o predmetima
tako da moze kombinirati pregled po oblasti (radni odnosi) i osnovu diskriminacije (spol). To
znaci da nije moguce imati precizne podatke o broju Zalbi i preporuka u pogledu diskriminacije
u radnim odnosima ili prilikom zaposljavanja na osnovu spola.® Precizan broj bi se dobio jedino
fizickim uvidom u svaki pojedinacni predmet sto prilikom istraZivanja nije bilo moguce uraditi.?!

Bududi da baza podataka Ombudsmena ne moze kombinirati polje (zaposljavanje) i razloge
diskriminacije (rod), podaci prikupljeni u ovom istraZivanju su ograniceni na ukupan broj
Zalbi/preporuka u oblasti zaposljavanja/diskriminacije. Prema dostavljenim podacima, u
periodu 2010-2017. godine je zaprimljeno 1631 predmeta iz kategorije “diskriminacija”. Broj
izdanih preporuka u period 2011-2018. u ovoj kategoriji je 106. U periodu 2010-2018. godine
Ombudsmeni su po sluzbenoj duznosti postupali u 284 Zalbe u slucajevima diskriminacije. Od
ukupnog broja Zalbi, za 37 se navodi da je povreda prava “diskriminacija”, dok se za 12 navodi

povreda prava “radni odnosi”.

Agencija za drzavnu sluzbu je dostavila podatke o broju Zalbi za period istrazivanja, te se
od ukupno 21 zahtjeva/Zalbe radi zastite prava iz radnih odnosa nijedan ne odnosi na slucajeve
diskriminacije na osnovu spola i seksualne orijentacije, seksualnog uznemiravanja i mobinga.
Od ukupno provedenih 5 disciplinskih postupaka (svi protiv muskaraca), jedan se odnosi na

seksualno uznemiravanje.

Inspekcije rada se oglasavaju nenadleznim, pozivanjem na odredbe zakona o radu
kojima je zastita u slucaju diskriminacije prilikom zaposljavanja ili u radnom odnosu u iskljucivoj

nadleznosti sudova. Dakle, nemaju evidentirane slucajeve iz ove oblasti.

Sindikati vode evidencije, ali ne i za savjetovanje, Sto je najceséi oblik pruzanja pravne
pomodi zaposlenicama koje se jave radi RZD. Prema navodima predstavnika sindikata, deSavalo

se da bude puno prijava ali ¢ak kada se sindikati obrate poslodavcu, radnice negiraju i povlace

78 Vidjeti: https://www.osce.org/bs/mission-to-bosnia-and-herzegovina/400553?download=true
79 Korespodencija sa Institucijom, email od 7.8.2018. godine, u posjedu istraZivackog tima

80 Ibid.

81 Zahtjev za uvid u predmete je odbijen iz razloga zastite licnih podataka (LYRA) i djelimi¢no odobren za odredeni broj slucajeva koji nisu
mogli doprinijeti procjeni ukupnog broja slucajeva koji se odnose na RZD.
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prijave.®? Ipak, najveci brojzaposlenica se, nakon savjetovanja u sindikatu, odluci da ne poduzima
nista.®* Preciznih podataka o RZD nema jer se naj¢eSée vodi (i zavrSava) kao usmeni savjet.
Najéesce se prijavljuju slu¢ajevi mobinga. Medutim, kao Sto je ranije navedeno, nije moguce
identifikovati RZD u sluc¢ajevima mobinga. Ipak, ispitanici/e sami spominju spol kao mogudi
razlog za mobing.®* Podaci iz Rezultata istraZivanja o krSenju radnih prava u sektoru trgovine
i usluga u BiH 2012-2014 evidentiraju zastupljenost diskriminacije na osnovu spola u radnim

odnosima u postotku od 26%, te je evidentirano pet slucaja seksualnog uznemiravanja.®

U Agenciji za ravnopravnost spolova navode da nije bilo puno slucajeva diskriminacije na
osnhovu spola na trziStu rada, svega 4 predmeta u 10 godina. Zahtjevi su se odnosili na krsenja
odredbi Zakona o ravnopravnosti polova: onemoguéeno napredovanje na poslu (indirektna
diskriminacija, promena propisa); titule na univerzitetu su prisutni samo u muskom rodu (izdana

preporuka); i zastitu prava majki (izdana preporuka).t®

UdruZenje Mreza policijskih sluzbenica, organizacija koja okuplja Zene zaposlene
u razlicitim policijskim snagama u BiH, je navodi podatak samo o jednom slucaju rodne
diskriminacije u 14 policijskih institucija, na osnovu njihovog znanja. U publikaciji Braniteljice
ljudskih prava u policijskim strukturama Bosne i Hercegovine - Mehanizmi zasStite od
diskriminacije objavljeni su rezultati anonimne ankete u kojoj je ucestvovalo 45 policijskih
sluzbenica iz razli¢itih policijskih agencija u BiH, u kojima je evidentirano da 21 policijska
sluzbenica smatra da je bila Zrtva diskriminacije po osnovu spola, a 7 da je bilo Zrtva seksualnog

uznemiravanja.?’

Imajuc¢i u vidu ograniCenja u pogledu preciznosti dostavljenih podataka, tesko je
utvrditi spol osoba koje prijavljuju RZD u radnim odnosima, kao i spol onih koji su prijavljeni
zbog vrsenja RZD. Iz iskustva advokata iz Sarajeva i sudije Opcinskog suda u Bihacu, bez
obzira na spol, onaj koji vrsi diskriminaciju je gotovo u pravilu u poziciji nadredenog.®

Najcées¢i oblik diskriminacije je svakako direktna diskriminacija, zatim mobing, dok
ostale vrste naZalost ostaju zamagliene iza termina “oblasti zaposljavanja, rada i
radnih uvjeta zaposljavanja - pristup zaposlenju, zanimanju i samozaposljavanju”.
Direktnim uvidom u predmete je zabiljeZzeno otpustanje zbog trudnoce kao oblik RZD;*
diskriminirajuci oglasi za posao; ali i druge povrede radnih prava koje nisu diskriminacija ali su

prijavljeni kao RZD (u sudskim, parni¢nim postupcima).

82 Intervju BU025

83 Intervjui BUO16, BUO25

84 Na primjer, Zene su ¢esc¢e Zrtve mobinga nego muskarci zbog svog spola (BU016).

85 Vidjeti: http://pzszapromjene.ba/media/1167/stbih-brosura-rezultati-istra%C5%BEivanja-12-14-final.pdf
86 Intervju BA018
87 Vidjeti: https:
od-diskriminacijepdf.pdf

88 Intervjui BLO51 i BCC023

89 Predmet u Opcinskom sudu u Mostaru
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Online istraZzivanje pokazuje da je 43,9% ispitanika/ca doZivjelo RZD u BiH, od cega je
48,8% zena i 22,5% muskaraca izjavilo da su iskusili RZD na radnom mjestu. Skoro polovina
(48,6%) zaposlenih u drugim gradovima u BiH je iskusila RZD na radnom mjestu u odnosu na
35,5% radnika koji Zive u Sarajevu.

Neprijavljivanje RZD glavni je razlog malog broja evidentiranih i procesuiranih predmeta.
Skoro polovina ispitanika/ca u online anketi izjavila je da su bili diskriminisani na trzistu rada.

Ukupno gledano, prema prikupljenim podacima, broj prijavljenih slu¢ajeva RZD-a se ¢ini malim.

Diskriminacija zasnovana na specificnim zasticenim osnovama

Cinjenica dadiskriminacija nije prijavljenaili evidentirana ne znac¢inuzno da se ona nije dogodila
ili da nije prevalentna. Ovo istraZivanje je koristilo, pored podataka institucija o predmetima RZD, i
druge izvore, kao $to su online anketa i intervjui kako bi se bolje razumjela priroda RZD.

Dob

Online anketa je pokazala da je diskriminacija na osnovu dobi medu najées¢im oblicima
diskriminacije pri zaposljavanju, $to je oznacilo ispitanih 33,7% Zena i 24,6% muskaraca. Sto
se tiCe napredovanja na poslu, 8,7% ispitanih Zena izjavilo je da su iskusile diskriminaciju zbog

starosti, te 11,2% ispitanih muskaraca.

U trgovini se vrlo ¢esto vidi diskriminacija po osnovu godina starosti. Zene koje su
starije od 45 godina, u odnosu na svoje mlade kolegice. Daju im se poslovi koji su
dalje od kupaca a to su teski poslovi, npr. punjenje polica, istovar robe, ciséenje
parkinga ispred objekta jer u objektu, BoZze moj, treba da budu mlade Zene.

Mersiha Besirovic, Predsjedinca Sindikata trgovine i ugostiteljstva BiH

Iskustva OCD-a i Sindikata trgovine i ugostiteljstva ukazuju na to da Zene srednjih godina
dozivljavaju starosnu diskriminaciju,’® dok Zene iznad pedeset godina gotovo nikada ne mogu
dobiti zaposlenje.’ Agencija za ravnopravnost spolova takode konstatuje ,,nemogucnosti
ponovnog ukljucivanja na trziSte rada zbog zrelije dobi usljed promjena trziSta i prestanka

potrebe za odredenom vrstom rada“.*?

Rodno zasnovana diskriminacija osoba sa razlicitim sposobnostima

Diskriminacija na trzistu rada je vrlo sloZzeno pitanje za osobe sa razliCitim sposobnostima
(PWD), posebno zene (WWD) i posebno s obzirom na ukupnu situaciju osoba sa invaliditetom
u BiH. Prema podacima iz Alternativnog izvjeStaja za BiH 2016: Politicki kriteriji, Zene sa

invaliditetom (narocito sa ve¢im stepenom invaliditeta) teZe se zaposljavaju, nego muskarci,

90 Intervjui BUO17, BNO39, BLAOO8
91 Upitnik U01/18
92 Sesti periodi¢ni izvjestaj Bosne i Hercegovine o provedbi Konvencije o eliminaciji svih oblika diskriminacije zena (2013 — 2016), str.33.
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bez obzira na kvalifikacije, jer poslodavci prednost daju kategoriji ratnih vojnih invalida. Od
ukupnog broja osoba sa invaliditetom zaposlenih u 2015. godini u FBiH, Zene ¢ine 26,6% (66 od
248), a u Republici Srpskoj samo 6,2% (34 od 547) za period od 2013. do 2016. godine.*?

Radi se zapravo o tome da ti ne mozes da stignes ljude koji su zdravi, ma koliko se
trudio. | onda imas konstantnu frustraciju i ulaganje jos veceg truda da dokazes
da si ipak vrijedan i jednak u uslovima koji nisu jednaki. Ja u praksi vidam da
se muskarci sa invaliditetom lakSe uklapaju, da postoji, ne znam, veci osjecaj
solidarnosti ...ne znam zasto je to tako... kao da se drustvo i zajednica vise trude
da njima obezbijede posao da bi oni mogli da ispune svoju rodnu ulogu hranitelja
porodice, a Zena bas i ne mora.

Tanja Mandi¢ Dokic, NIKA

Tana Mandi¢ boki¢ iz UdruZzenje Zena sa invaliditetom NIKA smatra da je diskriminacija
na osnovu spola prema Zenama sa invaliditetom u radnim odnosima je jako rasirena.
Prema podacima ovog udruZenja, javni sektor je zaposlio jedan broj Zena sa invaliditetom,
ali i to je vise formalno, jer tim Zenama nije omoguceno da napreduju na poslu, i stice se
utisak da su viSe tu za pokazivanje. S druge strane, dosta muskaraca sa invaliditetom ne
Zeli da se zaposli, zato Sto imaju velika socijalna primanja i tu se misli na razliku koja postoji

izmedu ratnih vojnih invalida i civilnih organizacija osoba sa invaliditetom.**

Mozda prvi (pa Cak vedi) izazov za Zene za invaliditetom jeste njihov invaliditet, koji je
poslodavcima nerijetko neprihvatljiv, a tek onda spol koji biva sekundarni oblik diskriminacije.
Cvrsto utemeljen argument, posebno u privatnom sektoru, je “ti to ne¢e$ moci”. Alternativni
CEDAW izvjestaj iz 2016. godine navodi da “praksa takode biljezi da se najteze zaposljavaju Zene

s vec¢im stepenom funkcionalnog invaliditeta bez obzira na kvalifikacije”.*®

Moja licnost u potpunosti gubi na znacaju. Moje kvalifikacije nisu viSe bitne,
odreduje me iliinvaliditet ili spol. Tamo gdje ne mogu da mi odbiju sve argumente
bas na osnovu invaliditeta, stidljivo me pitaju o planovima da imam djecu,
bude ih malo sramota ali ne zato sto me diskriminiSu po tom osnovu vec¢ zbog
uvjerenja da Zena sa invaliditetom ne moze da stvara porodicu... Jedino ¢ega sam
se bojala je da nikada necu postati samostalna, da sam zavrsila fakultet da bih
imala diploma na zidu, da nikada necu dobiti priliku da budem ono sto jesam.
Ana Kotur Erkic, novinarka i aktivistkinja

93 Vidjeti: http: -
94 Intervju BN002

95 Petri¢, Aleksandra | drugi, Alternativni CEDAW izvjestaj — lzvjeStaj organizacija civilnog drustva o primjeni zaklju¢nih zapazanja i preporuka
CEDAW komiteta za Bosnu i Hercegovinu 2013. — 2017, str.105
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Kao Sto intervjui ilustruju, Zene sa invaliditetom se suocavaju sa diskriminacijom u
zaposljavanju na osnovu svojih sposobnosti i spola. Naime, radna mjesta su neprilagodena da
zadovolje potrebe OSI; i poslodavci nisu voljni da izvrSe potrebne prilagodbe.’® Naglasava se
ovdje da se WDD suocavaju u radu sa neprilagodenim fizickim prostorom radnih mjestai radnim
vremenom,’” ali treba napomenuti da se ova diskriminacija odnosi na razli¢ite sposobnosti
(invaliditet) a ne na spol/rod. Vazno je spomenuti ovdje Zene koje imaju djecu sa invaliditetom

jer nemaju adekvatnu podrsku u drustvu da bi mogle biti zaposlene.®®

Rodno zasnovana diskriminacija LGBTQIA+ osoba

Osnovni izvor informacija za izradu ove sekcije je prikupljen od Sarajevskog otvorenog
centra (SOC), jer nadleZne institucije nisu dostavile podatke o diskriminaciji na osnovu seksualne
orijentacije na trziStu rada. Ombudsmen i sudovi su imali samo ograni¢ene podatke, dok javne
institucije za besplatnu pravnu pomoc¢ nisu zabiljezile takve sluc¢ajeve. Online anketa sprovedena
ovim istrazivanjem nije pruzila podatke o diskriminaciji protiv lezbejki, gejeva, biseksualnih,

trans®, queer, interseksualalnih, aseksualnih osoba (LGBTQIA+) u radu.

U intervjuu sa Vladanom Vasi¢, rukovoditeljicom zagovaranja SOC-a, naglaseno je da
iako djeluje kao da nema mnogo slucajeva diskriminacije LGBTQIA+ osoba na trzistu rada,
to nije ta¢no - mnogo osoba ne otkriva identitet zbog straha od gubitka posla ili nasilja.*
Sa druge strane, do diskriminacije u radnim odnosima dolazi zapravo kada se osoba outuje ili
bude outovana. Kao ilustrativni primjer, gej muskarac je podnio zalbu zbog diskriminacije na
radnom mijestu (po osnovu seksualne orijentacije). Kao rezultat podnesene Zalbe, muskarac je

otpusten i verbalno zlostavljan.

Trziste rada za LGBTQIA+ osobe u BiH je ograniceno. Opcenito, LGBTQIA+ osobe ne
mogu naci posao, i imaju tendenciju da rade u sivoj ekonomiji ili ,sivom trzistu“. Upravo je
ovo oblast u kojoj se vrsi sistemska diskriminacija. Transrodne osobe su vjerovatno najranjivije,
zbog njihove transrodnosti koja se ne moze sakriti i drugog pravnog problema — dokumenata,
najcescée su prisiljeni raditi u sivoj ekonomiji. Ujedno, ne postoje zakonske mjere koje trans
osobu mogu zastiti. Siva ekonomija se pojavljuje kao polje u kojem ne iskljucivo, ali u velikom
broju slucajeva, rade LGBTQIA+ osobe. Rad u sivoj ekonomiji primorava na odricanje od bilo
kakvih radnih prava i otvara put poslodavcima za izrabljivanje ovih radnika/ca. LGBTQIA+ osobe

nisu jedine koje su izloZene ovim RZD na radu vec i osobe koje izlaze iz rodnih stereotipa.

U okviru SOC-a postoji pravno savjetovanje, za puzanje podrske i pomodi LGBTQIA+
osobama. Sastoji se od pruzanja pravnih informacija i kontaktiranje advokata/kinja ako slucaj

ide dalje u postupak. Povodom diskriminacije na trziStu rada se jesu javljale osobe ali niko

96 Intervjui BNOO1, BNOO2

97 Intervjui BN0O2, BV0O7, kvalitativni odgovori iz online ankete
98 Intervjui BNOO1, BN0O2, BNOO3

99 Intervju BNO10
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od LGBTQIA+ osoba se nije odlucio da pokrene postupak za zastitu od RZD. Iz Ombudsmena
navode su im se obradale LGBTQIA+ osobe ali nisu bile spremne da pokrenu postupak.®
U SOC-u naglasavaju nuznost otvorenosti javnih institucija za besplatnu pravnu pomo¢ (nije
samo socijalna ugrozenost u smislu ekonomske ugrozenosti jedini faktor koji osobu cini
podobnom za koristenje ove pomodi), te senzibilaciju sindikata, advokata. Sudovi, sindikati i
advokati moraju biti spremniji da pomognu LGBTQIA+ osobama.

Rodno zasnovana diskriminacija i etnicka pripadnost, politicka pripadnost i religija
Cak i 25 godina nakon sluibenog zavretka sukoba, poslijeratni Zivot u BiH je i dalje
sloZzen i etnicki obojen, ukljucujudi i oblast rada. Usko povezane sa etnickim grupama, prema

ispitanicima/ama, su religija i politicka pripadnost.

Bila sam diskriminirana jer sam Zena i jer sam Hrvatica. Diskriminacija se
dogodila od strane mojih nadredenih, takoder Hrvata jer im u tome trenutku
nije odgovaralo moje politicko opredjeljenje.

Zena, dobna grupa 30-39, Siroki Brijeg, online anketa

Nalazi ukazuju da je prisutna i etnicka diskriminacija Zena. Anketa je pokazala da se gotovo
svaki deseti ispitanik/ca (8,7% Zena i 11,2% muskaraca) suocio/la sa diskriminacijom na osnovu
svoje etnicke pripadnosti. Iskustva Fondacije UdruZene Zene Banja Luka pokazala su da Zene

koje su izbjeglice ili raseljene osobe imaju manju moguénost da dobiju posao.

Politicka nepodobnost.

Nisam politicki aktivna, “drska puritanka”.

Politicki sam aktivna.

Moje otvorene podrske LGBT populaciji, vierskog opredjeljenja (pitali su me i
rekla sam da sam ateista, nakon ¢ega sam slusala deset minuta o tome kako

je Allah najvedi i kako se moram vratiti na pravi put), politicke nepodobnosti

(nisam se Zeljela uclaniti u SDA) itd.

Odgovori Zena iz online ankete

Politicka (ne)pripadnost je povezana sa etnickom pripadnoséu: ,Kod nas je bitno i
pripadnost politickoj stranci koja je na vlasti, pa mnogo lakSe dobivaju posao Zene koje su

¢lanice politicke partije koja je na vlasti“.?

100 Intervju BO046
101 Upitnik U01/18
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Razliciti oblici rodno zasnovane diskriminacije
Diskriminacija pri zaposljavanju

Nalazi istrazivanja sugeriSu da RZD u zaposljavanju postoji, jer su Zenama postavljana
pitanja koja se odnose na planiranje porodice, bracni status i porodi¢ni status tokom intervjua
za posao.2 Ponekad su oglasi za posao otvoreno diskriminirali Zene kandidatkinje.’*Zenama je
u nekim slucajevima trazeno da dostave fotografiju uz aplikaciju za posao.®* U Preporuci broj:
P-290/17 Ombudsmani za ljudska prava takoder zapaZaju da se u malim oglasima objavljenim u
dnevnoj Stampi, oglasima za posao objavljenim na portalima kao uslov nerijetko javljai ‘prijatan
izgled’ kandidata uz obavezu dostavljanja fotografije uz prijavu na posao. Takva formulacija na
posredan nacin, potencijalnim kandidatima porucuje da ¢e njihov fizicki izgled biti vrednovan,
kao uvjet za zaposlenje, a s druge strane postavljanje uvjeta koji se odosi na fizi¢ki izgled za
obavljanje bilo kojeg posla je neprimjereno i degradirajuce i predstavlja posrednu diskriminaciju
svih osoba, potencijalnih kandidata koja prema misljenju poslodavca ‘nisu prijatnog izgleda’.

Prema navodima Sene Druzi¢, glavne kantonalne inspektorice za rad Uprave za
inspekcijske poslove USK, poslodavci zahtijevaju ljekarski pregled (uvjerenje) ne radi
utvrdivanja zdravstvenog stanja ve¢ trudnoce osobe koja je aplicirala za posao.l®®
lako zakoni zabranjuju kako diskriminaciju u tekstovima konkursa za posao, tako i u pogledu

pitanja o majcinstvu i trudnodi, u praksi se ovo stalno dogada.

Prosle godine smo imali nekoliko prijava mladih Zena koje su se pozalile na
diskriminaciju. Prilikom prijava za posao poslodavci su ih pitali da li su u braku i
da li planiraju imati djecu. Od nekih su ¢ak trazili da potpisu izjavu da u naredne
dvije godine nece radati. Zene koje pokusavaju dobiti dijete putem vantjelesne
oplodnje, to takode moraju da kriju. Ako bi poslodavac samo naslutio da ide na
te postupke, otpustio bi je.

Zeljko Lazarevi¢, Beba vise, Bréko District

‘Iza zatvorenih vrata’, na usmenom intervjuu za posao, ne postoji mogucénost da se sprijeci
postavljanje zabranjenih pitanja, radi ¢ega se ovi slucajevi ne prijavljuju.l® | ne pojavljuju se
samo pitanja o trudnodi i planiranju porodice na intervjuima za posao, vec se od Zena traZi da

potpisu izjavu da nece ostati trudne u narednih nekoliko godina (npr. dvije, pet godina).X%’

102 Intervjui BLIO26, BN038, BN043

103 Intervju BN043

104 Intervju BN0O38

105 Intervju BLIO26

106 Intervjui BO046, BLI026, BNO0O4

107 Upitnik U01/18: S obzirom da su ti zahtjevi u pravilu bili od strane banaka u BiH, Zene se nisu Zalile, jer su Zeljele da dobiju te poslove.
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Na razgovoru za posao postavljeno mi je pitanje planiram li biti majkom. Nakon
cega je naglaseno da je ‘nepisano pravilo kompanije’ da nema djece bar tri godine
od potpisivanja ugovora. Trenutno, neposredni rukovodilac Zene u kolektivu
naziva glupacama, seljankama i kvalifikuje nizom drugih neprijatnih imena koja
nemaju veze sa njihovim kvalifikacijama.

Zena, dobna grupa 40-49, Banja Luka, online anketa

Prema podacimaiz ankete, 70,2% ispitanica, koje su prisustvovale barem jednom intervjuu
za posao, imale su iskustva sa pitanjima koja mogu implicirati diskriminaciju (u poredenju sa
56,5% muskaraca). Zene su ¢edce dozivjele RZD (28,5% Zena i 10,1% muskaraca), uklju€ujudi
diskriminaciju na osnovu planiranja da imaju djecu (13,3% Zena i 1,4% muskaraca) ili imaju
djecu (13,5% Zena i 0% muskaraca).

Potencijalna diskriminatorna pitanja naintervjuima za posao

micne mMukarc

Lels

Brainistatus Planiranje braka Broj djece Plancvizaimanjedjece

Grafika 3: Intervju pitanja vezana za RZD

Postoje statisticki znacajne razlike izmedu muskaraca i Zena; procenat Zena koje su se
suocavale sa potencijalno diskriminatornim pitanjima tokom intervjua za posao je vecéi nego

kod muskaraca za svaku vrstu RZD pitanja koja su adresirana u anketi.

Osim pitanja o trudnodi i porodicnom Zivotu, ispitanih 67,6% Zena i 55,1% muskaraca, koji
su imali barem jedan intervju za posao, smatraju da su bili diskriminisani prilikom zaposljavanja.
Diskriminacija na osnovu starosti je najc¢esée prijavljen oblik diskriminacije pri zaposljavanju
(33,7% Zena i 24,6% muskaraca). Diskriminacija prilikom zaposljavanja se javlja znatno cesée
kod ispitanika koji Zive u gradovima van Sarajeva (71,3%).
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Na jednom intervjuu sam pitala za radno vrijeme i placu. Poslodavac me ¢udno
pogledao i rekao ,,mislio sam da znate da je nepisano pravilo da se za pla¢u ne
pita na intervjuima za posao”. Tu sam se Sokirala, nikada viSe ovo nisam pitala.

Intervju sa Zenom, privatni sektor, 39 godina, Mostar

Samostalni sindikat drzavnih sluzbenika i zaposlenika u institucijama Bosne i Hercegovine
(SSDSZ) navodi da nije uklju¢en u postupak odabira drZavnih sluzbenika, te da postoji
diskriminacija u procesu zaposljavanja u drzavnim institucijama. Takode, ‘diskreciono pravo’
da se izabere kandidat, bez obzira na rezultat postignut u postupku selekcije, predstavlja
potencijalno podrucje za diskriminaciju, ukljucujuci RZD.1°® Diskrecione ovlasti rasporedivanja
na radna mjesta u drZavnoj sluzbi'® takoder mogu ukljucivati RZD, kao Sto je objasnjeno u
sliede¢em odjeljku o napredovaniju.

Diskriminacija u napredovanju

“Muskarci i Zene imaju nejednake prilike na trzistu rada, i Cesto imaju razlicit tretman...
Kada se radi o vrsti zaposlenja, Zene su podloZzne predrasudama koje proistjecu iz tradicionalnih
patrijarhalnih drustvenih normi o vrsti posla koji je za Zene, kao i iz razli¢itih teSkoca koje ih

sprecavaju da dodu do visih pozicija na kojima se donose odluke.”*°

Prema Pravilniku o nacinu ocjenjivanja rada drZavnih sluzbenika u instituciiama Bosne i
Hercegovine, direktno nadredeni vrsi ocjenjivanje zaposlenika dva puta godisnje. Kako su radni odnosi,
te prava iz radnih odnosa u drZzavnoj sluzbi detaljnije i preciznije uredena, postoji generalna pretpostavka
da se diskriminacija ovdje ne moZe desiti.*** Medutim, Sto se ti¢e napredovanja, rezultati istraZivanja
ukazuju na tendenciju pojave RZD u oblasti napredovanja na poslu u javnom sektoru. Navodno, sistem
bodovanja koji se koristi u drzavnoj sluzbi od strane nadredenih omogucava odredenu vrstu ‘prikrivene’
diskriminacije. Proces evaluacije, prema misljenjuispitanika/ca, koristi se kao ‘odmazda’ protiv zaposlenika/
ca koji su bili izlozeni RZD (npr. odbijanje prijedloga seksualne prirode od nadredenog ili nastavak
mobinga).'** Primije¢eni su slucajevi kada je evaluacija koristena za ‘kaznjavanje’ zaposlenika zbog prijave
RZD.**To, medutim, nije vidljivo iz podataka koje je dostavila Agencija za drZavne sluzbenike (vidi odjeljak
o prevalenciji). Lejla Copelj, predsjednica Samostalnog sindikata dravnih sluzbenika i zaposlenika u
institucijama Bosne i Hercegovine (SSDSZ), izjavila je da je ovaj proces idealan za zloupotrebu, ukljucujudi

diskriminaciju i mobing. Trenutno je u toku izmjena Pravilnika u koju ovaj sindikat nije uklju¢en.'*>

108 Intervju BUO16

109 O istom govori i predstavnik Agencije za mirno rjeSavanje sporova RS: “Ministar ima diskreciono pravo da rasporedi ili ne rasporedi osobu na neko
radno mjesto. Svi su odgovorni za svoju sluzbu... Kako se radnik osjeca u toj situaciji stvar je subjektivne percepcije, ne mozemo govoriti o mobingu
sada... Moze li se to dogodltl u praksi? U teoriji, osoba moze da se osjeca kao Zrtva, da su diskriminirani iz tog razloga ili onoga Sto ste vi.

110 Vidjeti: https: i i .
111 Vidjeti: http://www. ads gov.ba/v2/index.php?option=com_content&view=article&id=1895&catid=39&Itemid=91
112 Intervjui BNOO6, BUO16

113 Intervjui BV040, BUO16

114 Intervjui BV021, BUO16, BAO13, BV036, BNO19

115 Intervju BUO16
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Pocelo je 2016. kad mi je poceo govoriti te (duga pauza) te stvari: da sam zgodna
Zena, da bismo mogli izlaziti... ja sam njemu onda jasno rekla, vidite meni je i sada
jako neprijatno da govorim o ovome, rekla sam mu da mene on ne interesuje, da
ja imam svog mutia, jako lijep brak,... da imam svoj posao i nista me drugo Sto on
predlaZe ne interesuje. Ja sam i ranije stavljala na znanje da me to ne interesuje,
ali sam tada pomislila da nisam bila dovoljno jasna pa sam jasno, na fin nacin
rekla... rekao je da viSe nema povjerenja u mene... paralelno sa mojim prijavama
(nadredenog), pocelo je moje negativno ocjenjivanje.

Intervju sa Zenom, drZavna sluzba, Sarajevo

Nadalje, prema ispitanicima/ama, pristup naprednoj obuci i obrazovanju, koji su klju¢ni
za promociju ili obuku drzavnih sluzbenika, ceS¢e se dodjeljuje muskarcima bez detaljnih
objadnjenja. Clanica Parlamentarne skupstine BiH, Maja Gasal VraZalica,''® navodi primjer
gdje se interni konkursi za usavrsavanje oglasavaju kada Zena ode na trudnicko/porodiljsko
odsustvo, time je isklju€ujuci ih iz moguénosti uceséa sudjelovanja.

Osim toga, ispitanici/e iz intervjua su se sloZili da diskriminacija postoji u spolnoj strukturi
rukovodedih pozicija u drzavnim institucijama, gdje su muskarci nesrazmjerno prezastupljeni.t’’
SSDSZ navodi primjer Ministarstva sigurnosti Bosne i Hercegovine, gdje je od deset
rukovodedih pozicija ima samo jedna Zena. Slican odnos je prisutan i u drugim ministarstvima
na drZzavnom nivou, dok u Cetiri ministarstva uop¢e nema Zena na rukovodeéim pozicijama.'*®
Prema raspolozivim podacima (2016) u drzavnim ministarstvima na rukovodeéim pozicijama
bilo je 61 muskaraca i 21 Zena. Podaci iz zvani¢ne statistike Agencije za drzavnu sluzbu za
2018. godinu ukazuju na gotovo jednaku spolnu zastupljenost drzavnih sluzbenika (47%
muskaraca, 53% Zena).}'® Statistike se zasnivaju na vrstama zvanicnih titula.!** U 2017. godini
na rukovodeéim pozicijama bilo je 39% Zena i 60,9% muskaraca.?* Prema Sestom periodi¢nom
izvjestaju za Bosnu i Hercegovinu o provedbi Konvencije o ukidanju svih oblika diskriminacije
Zena (2013-2016), situacija u entitetima je slicna u smislu zastupljenosti Zena u drzavnoj sluzbi,
ali se “njihov broj smanjuje u zavisnosti od toga da li su u pitanju rukovodeca radna mjesta, gdje
su brojniji muskarci u oba entiteta sa oko 59%”".1%2Statistika ukazuje na veci procenat muskaraca
na rukovodecim pozicijama. U odredenim pojedinacnim institucijama ona predstavlja izuzetno
veliku razliku (kao Sto je primjer Ministarstva sigurnosti). Neki podaci su dostupni kao rezultat
specificnih istrazivanja, poput: “U strukturi policijskih sluzbenika/ca ukupan broj Zzena krece se

oko 14%, dok postotak zastupljenosti Zena sa visokim ¢inovima u svim agencijama za provodenje

116 U vrijeme intervjua

117 Intervjui BA015, BA013 BUO16
118 Vidjeti: https: .
119 Vidjeti: http://www. ads gov.ba/v2/index.php?option=com_content&view=article&id=4881&Itemid=166&lang=bs
120 Gdje je 5% (ukupno 211 drzavnih sluzbenika) na rukovodecim pozicijama u drzavnoj sluzbi.

121 Vidjeti: http: //Www bhas.ba/tematskibilteni/FAM_00 2017 _TB_0_BS.pdf

122 Vidjeti: https: i
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zakona u BiH iznosi oko 0,50%".12 Sli¢na situacija podzastupljenosti Zena evidentirana je u
entitetskim ministarstvima: 9,4% Zena (FBiH) i 1,2% (RS) su na polozZajima rukovodecih policijskih
sluzbenika.'** Medutim, podzastupljenost Zena i muskaraca na viSim pozicijama ne znaci nuzno

i RZD, a ove podatke treba posmatrati kao posljedicu mogucih razli¢itih uzroka.

lako se €ini da je RZD u napredovanju prisutnija u javnhom sektoru, diskriminacija se javlja
i u privatnom sektoru. Prema podacima iz IstraZivanju o broju Zena i muskaraca u upravljackim
strukturama preduzeca iz 2014. godine, u upravljackim strukturama preduzecéa bilo je samo
15,7% Zena.'”> Medutim, u privatnom sektoru RZD u zaposljavanju i radnim uslovima ¢ini se
mnogo izraZzenijom od RZD u napredovanju.!?® To moze odraZavati ekonomsku situaciju, visoku
stopu nezaposlenosti i manju regulaciju privatnog sektora u odnosu na javni sektor, gdje pravilnici
propisuju sve u vezi sa zaposljavanjem i barem normativno osiguravaju jednaka prava. Slucajevi
mobinga izrazeni kroz uskracivanje promocije zbog roda takoder su prijavljeni u organizacijama

civilnog drustva, ukljucujudii neke organizacije koje se bave Zenskim pravima i ljudskim pravima.!?’

(Diskriminacija je ukljucivala) privatna druZenja sa CEO u restoranima i
dogovaranje povecanja plata samo za muske zaposlenike; (ili) slanje po hranu i
pravljenje kafe jer sam jedino Zensko na sastanku;

Nije mi dozvoljeno da radim kao kriminalisticki tehnicar jer to, zbog obaveza

prisustva obdukcijama ‘nije za Zenu’;

Nisam dobila unapredenje koje sam trebala dobiti s po¢etkom nove godine jer
sam zasnovala brak i smatralo se da ¢u odmah zatrudniti;

Nisam dobila Zeljenu specijalizaciju jer ‘to nije za Zene’;

U toku rada na benzinskoj pumpi trebala sam napredovati na mjesto poslovode,
ali mi je receno da gorivo mogu primati -pretakanje iz cisterne u rezervoare,
samo muskarci.

Odgovori Zena iz online ankete

Od ispitanika/ca u anketi, 69,5% smatra da njihov poslodavac tretira neke zaposlenike
drugacije, Sto znaci da nemaju svi zaposleni jednake moguénosti za unapredenje, dok njih
58,8% smatra da su diskriminisani u napredovanju. Svaki deseti ispitanik/ca (10,1%) ima

razlicita iskustva, tj. u zavisnosti od poslodavca, a skoro svaki peti ispitanik/ca (18,5%) smatra

123 Vidjeti: https:
od-diskriminacijepdf.pdf
124 Vidjeti: https:
125 lbid

126 Vidjeti: http://www.measurebih.com/uimages/Edited20GA20Report20MEASURE-BiH.pdf
127 Intervju BV014
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da svi zaposleni imaju jednake moguénosti za unapredenje. Interesantno je da relativno veci
procenat muskaraca nego Zena doZivljava nejednak tretman u napredovanju (68,5% Zena i
74,5% muskaraca). Oko 17,9% Zena smatra da nisu promovisane samo zato $to su Zene. Znatno

manji procenat muskaraca (4,1%) smatra da nisu promovisani samo zato $to su muskarci.

Ugovori i plate

Prema online anketi, ne postoje statisticki znacajne razlike izmedu muskaraca i Zena u
vezi sa potpisivanjem ugovora o radu ili trajanjem ugovora. Dakle, od 31.3% svih ispitanika/ca je
trazeno da rade redovno bez ugovora. Relativno veéi procenat muskaraca je naveo da nemaju
ugovor o radu (3,6% Zena i 10,3% muskaraca). Vecina radnika (56%) bez ugovora o radu radi u

privatnom sektoru, na pocetnim pozicijama (56,5%).

Moguénost zakljucenja ugovora o radu na odredeno radno vrijeme se u
potencijalnim slucajevima diskriminacije Zzena u radnim odnosima pojavljuje kao
‘legalno pravno sredstvo’. Naime, zakoni o radu predvidaju ugovore na odredeno
vrijeme, Sto se koristi ¢esto prilikom zaposljavanja Zena: ukoliko u toku radnog
odnosa Zena ostane trudna, radni odnos se prosto zavrsi istekom ugovora
(BO046, BLO51, BUO17, BN004).

U protivhom, ugovori se ‘produzavaju’ tj. zakljucuju novi ugovori ponovno na

odredeno vrijeme.

Primjer iz online ankete: “Radila sam na odredeno vrijeme 3 godine, stekla uslov
za ugovor na neodredeno vrijeme, medutim u tom trenutku sam se nalazila na
porodiljskom odsustvu $to me je i kostalo radnog mjesta i neproduzivanja ugovora
o radu. Radila ¢itavu trudnocu, prekovremeno (Sto nije dodatno placeno)”.

Od onih koji imaju ugovore o radu, od 30,3% je zatraZzeno da potpiSu ugovor o radu bez
dozvole da prethodno procitaju i razumiju uslove ugovora. Od ispitanika/ca koji imaju ugovor
o radu (ili su imali ugovor o radu u periodu od 2008. godine), 63,5% imaju ugovore o radu na

neodredeno vrijeme, dok 27,5% imaju ugovore o radu koji traju najvise godinu dana.

Vise od polovine (52,3%) zaposlenih ispitanika/ca izjavilo je da rade prekovremeno,
a vise od polovine njih (52,7%) izjavilo je da ne primaju naknade za prekovremeni rad. Vise
anketiranih muskaraca je izjavilo da su plaéeni za prekovremeni rad (20,6%) nego Zena (12,3%).
Medu ispitanicima koji su rekli da rade prekovremeno, 68,7% je bilo zaposleno u privatnom

sektoru, dok je 34,5% radilo u javnoj upravi.

Kada je rije¢ o platama, ARS BIH je navela da postoje ,vidljive rodne razlike u satnici u

korist muskaraca u svim starosnim grupama, nivoima obrazovanja, zanimanjima i industrijama.
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U okviru stanovnistva koje radi za platu ili dnevnicu u dobi od 15 do 64 godine rodne razlike u
satnici se procjenjuju na 9% prosjecne satnice muskih radnika (3,9 KM za muskarce i 3,5 KM za
Zene). Skoro u svim privrednim granama muskarci zaraduju viSe, osim u sektoru poljoprivrede
i rudarstva, prometa nekretninama, te u administrativnim sluzbama. Ne postoje podaci Sta
uslovljava ovo stanje posebno zbog Cinjenice da uglavnom na trZiStu uéestvuju Zene sa visim
nivoom obrazovanja, za razliku od muskaraca”.’?® BiH, medutim, nema ,jasno definisane
indikatore za sistematsko pracenje rodnih jazova u platama“.** Ispitani muskarci i Zene u uzorku

online ankete se ne razlikuju znac¢ajno u pogledu njihove mjesecne plate.

Mjesecna neto plata

 BAM 501 — 1,000
= BAM 1,000 - 1, 500

m Vis= od BAM 1, 500

= manjeod BAM 500

Grafika 4: Mjesecna neto plata

Samo 2,4% zaposlenih u uzorku ankete je izjavilo da je primilo minimalnu platu ili nizu
od minimalne plate u BiH (manje od 400 KM).»*° Oko 14,1% ispitanika/ca je reklo da njihov
poslodavac ne prijavljuje njihovu stvarnu platu drzavnim organima, a 11,2% ne zna da li se to

desava.

Prema Gender Country Profile for Bosnia and Herzegovina, objavljenog u junu 2014.
godine, neformalna zaposlenost je Siroko rasprostranjena u BiH, a procjenjuje se da 30-40%
radnika rade u neformalnoj ekonomiji.*** Neformalni rad stavlja radnike u nesiguran poloZaj koji

moze ukljucivati “loSe radne uslove i izostanak socijalne sigurnosti”, stoji u izvjestaju. Visoke

128 Vidjeti: https:
129Vidjeti:http:
Membership.pdf

130 Vise od polovine (56,5%) zaposlenika/ca koji Zive u drugim gradovima u BiH ne primaju nista dodatno za prekovremeni rad u poredenju
sa manje od polovine (46,9%) zaposlenika/ca koji Zive u Sarajevu.

131 Vidjeti: https://arsbih.gov.ba/wp-content/uploads/2015/03/delegacijaEU_2014070314432045eng.pdf
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stope nezaposlenosti u “zvanicnoj” ekonomiji stvaraju uslove u kojima pojedinci mogu biti
primorani da rade u neformalnoj ekonomiji kako bi izdrzavali svoje porodice, koje inace rizikuju

da Zive u ekstremnom siromastvu.'*? Izvjestaj nastavlja:

Neformalna ekonomija je fenomen koji nece lako nestatiiz bh. ekonomije, pa je veomavazno
razumjeti koje su rodne posljedice njegovog visokog prisustva. Samohrane majke mogu biti
posebno sklone prihvatanju poslova u sivoj ekonomiji zbog ekonomskog pritiska vezanog
za zavisne ¢lanove porodice. Zene u BiH opéenito sa nizim obrazovanjem od muskaraca

mogu biti pod vecéim rizikom od kontinuiranog zadrZavanja u neformalnoj ekonomiji.**3

Uslovi rada

Prema podacima iz ankete, 45,4% ispitanika/ca koji su zaposleni ili imaju radno iskustvo
su barem jednom bili liSeni prava na odlazak na bolovanje, drzavni praznik ili godisnji odmor.
Vise od polovine (55,9%) ispitanika/ca koji su bili zaposleni u posljednjih deset godina smatraju
da je njihovo zdravlje ili sigurnost ugrozeno zbog njihovog posla. Nema znacajne razlike izmedu

muskaraca i Zena u odgovorima na ova pitanja.

Novinarski istrazivacki ¢lanci koji se bave uslovima rada na odredenim poslovima svjedoce
o teskim uslovima rada. Na primjer, uslovi rada u kioscima, gdje su uglavnom zaposlene Zene,
ukljuCuju dvije smjene, bez toaleta, bez zastite u slucaju pljacke i nasilja i izloZenost radnica
seksualnom uznemiravanju.’** Drugi primjer je ‘pravo na stolicu’ - u malim trgovinama ili
velikim trgovackim centrima, zaposlenici “ostaju bez jednostavnog sredstva koje bi im uveliko
olaksalo nimalo lak trgovacki posao — ostaju bez stolice i moguénosti da se, tokom minimalno

osmosatnog dnevnog rada, bar periodicno odmore” %

Trudnoca i porodiljsko odsustvo
RZD u BiH je najprisutnija u pogledu trudnode i porodiljskog odsustva. Intervjui sugerisu da
je najcesci razlog za prestanak radnog odnosa Zena trudnoda, posebno u privatnom sektoru.'*®
Cesto je nemogucée ostvariti pravo na porodiljsko odsustvo jer poslodavac prekida radni odnos
ili zbog isteka ugovora o radu na odredeno vrijeme (jednostavno se ne produzava nakon isteka
vremenanakojijezakljucen)ilikadazZenazatrudni. Predstavnici/esindikata, OCD-aiinspekcijarada
suseslozilidasupravanatrudnocuimaterinstvo vjerovatno ‘najmanje pozeljna’ za poslodavce.'®’
Ovaj nalaz je dodatno potvrden odgovorima iz ankete u kojima su Zene zaposlenice navele
da su upozorene da ,C¢uvaju posao i piju redovno antibebi pilule”, zatim da je zahtijevano
da nadoknade poslodavcu naknadu plate isplaéene tokom porodiljskog odsustva te da je
napredovanje odbijeno Zenama koje zatrudne.

132 Ibid.

133 Ibid.

134 Vidjeti: http://karike. ba/uslow rada -u-trafikama-znala-sam-se- vratltl -s-kraja-ulice- kako bih-otisla-u-toalet/
135 Vidjeti: http:
136 Intervjui BNOO1; BN006 BNO10; BLI026 BLAO34; BUO42; BML049; BLO50

137 Intervjui BNOO1; BNOOS; BNOO6; BLAOO8; BNO19; BU025; BLI026; BLAO34; BN0O38; BML045
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Ostala sam u drugom stanju i nije mi produzen ugovor zbog toga. Ugovore
smo potpisivali na odredeno sve kolege i ja od otvaranja firme. Kada sam
nadredenima saopstila da sam trudna a morala sam odmah da kazem jer sam
radila u marketu teze fizicke poslove, nakon isteka ugovora svim kolegama su
produZili osim meni... Moja nadredena mi je saopstila da joj je Zao jer jei ona u
prethodnoj firmi tako bila diskriminisana jer je zbog trudnoée dobila otkaz ali da
je tako poslodavac odlucio i da ona meni ne bi dala otkaz jer nisam ucinila nista
pogresno u obavljanju duznosti na poslu. Dok sam bila trudna radila sam i dalje
teske fizicke poslove, nisu me prebacili na laksi odjel. Pomagale su mi koleginice
u smjeni npr. kod utovara paketa banana, krompira, gajbi sa vo¢em i povréem jer
sam bila ja zaduZena za taj odjel voca i povrca.

Zena, dobna grupa 18-29, Bijeljina, online anketa

Od anketiranih Zena, 31,3% je bilo trudno dok je bilo zaposleno. Pravo na placeno
porodiljsko odsustvo odbijeno je za 36,8% tih Zena, a za vrijeme porodiljskog odsustva nisu bile

placene niti su primile drzavnu naknadu.

Bez placenog por odiljskog odsustva

wFreercer  m Medj Drugamedunarodnatiels mMedunarodne OCD mOCD  mJawna predizeda  m Drimnasiufba  m Privanisektor

Grfika 5: Procenat Zena kojima je uskraceno pravo na porodiljsko odsustvo, prema sektorima rada

Nakon porodiljskog odsustva, 67,1% Zena se vratilo na svoje ranije radno mjesto, a 25,7%
tvrdi da je vrsen pritisak na njih da se vrate na posao ranije nego $to je planirano. Skoro 37,3%
je smatralo da su tretirane drugacije nakon porodiljskog odsustva od strane svojih kolega ili

nadredenih. Na primjer, ilustrativan je komentar zaposlenice iz ankete:



Moja nadredena i pojedine kolege, posebno muskarci, javno komentiraju moje trudnic¢ko
bolovanje povodom ¢uvanja blizanacke trudnoée, posebno naglasavajuéi da je bolovanje

lazno, te mi smanjuju ugled pred ljudima koji ¢e odlu¢ivati o mom unapredenju.

Na pitanje o statusu ,prije i poslije porodiljskog odsustva“, 11,8% Zena izjavilo je da ima
manje, a 18,6% da ima vise odgovornosti od kada su se vratile na posao. 10,8% navodi da su
imale niZu platu, a 8,8% je reklo da imaju viSe radnih sati kada su se vratile. Ovi nalazi ukazuju

na to da postoji vjerovatnoca diskriminacije Zena u odnosu na porodiljsko odsustvo.

Ocinsko odsustvo

Od anketiranih zaposlenih muskaraca, vise od polovine (62,9%) smatra da biim poslodavac
dao placeni roditeljski dopust. Ukupno je 20,4% muskaraca imalo novorodeno dijete dok je
radilo. Od njih, Sest ispitanika (30%) izjavilo je da im je poslodavac dozvolio da uzmu pet dana,
a pet ispitanika (25%) reklo je da su imali tri slobodna dana. Zakoni o radu oba entiteta daju
zaposlenim oCevima pravo na koristenje roditeljskog dopusta. Razlikuju se u broju obaveznih
dana koje majka mora provesti sa djetetom (42 u FBiH i 60 dana u RS). OCevi imaju pravo na

maksimalno 10 mjeseci odsustva u RS, a malo duZe u FBiH.

Na pitanje kako su tretirani nakon odsustva zbog rodenja djeteta, 93.8% je reklo da
su tretirani isto. Vecina anketiranih muskaraca koji su odgovorili na pitanje o roditeljskom
odsustvu, njih 67,4%, slozili su se da bi muskarci trebali imati vise placenog slobodnog vremena
za roditeljsko odsustvo. Ipak, 14,6% je bilo protiv poveéanja roditeljskog odsustva. Sesnaest
ucesnika (18%) nije znalo da li bi muskarci trebali imati vise placenog slobodnog vremena za
roditeljsko odsustvo. Ovo treba tumaciti na nacin da li su ispitanici odgovorali na pitanja o
roditeljskom odsustvu kakvo postoji u praksi ili kako je definisano zakonima. Opcenito, nalazi
sugeriraju da postoji prilicna javna podrska za povecanje dopusta za ocinsko odsustvo medu

muskarcima.

Seksualno uznemiravanje na poslu

Najmanji zvani¢ni broj prijavljenih slucajeva (zalbi) bilo kojoj instituciji se odnosi na
seksualno uznemiravanje. Ipak, rezultati istraZivanja ukazuju da ovaj oblik diskriminacije nije
samo prisutan, vec je i uobicajen. No, o seksualnom uznemiravanju se rijetko govori. Podaci
istrazivanja pokazuju da je seksualno uznemiravanje ¢eS¢e medu zaposlenima koji Zive u
mjestim izvan glavnog grada. U poredenju sa 26,1% radnika koji Zive u Sarajevu, 39,7% radnika

koji Zive u drugim gradovima u BiH bili su izloZeni seksualnom uznemiravanju.

lako je uzorak muskaraca koji je dozivljavaju seksualno uznemiravanje na poslu premali
da bi se na osnovu njega mogao izvudi zakljucak, zanimljivo je primijetiti da vise od polovine

ovih muskaraca (12 od 22 ispitanika) nikome nije rekla o seksualnom uznemiravanju.
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Radila sam u kafi¢u kao konobarica, sa 15 godina, to mi je bilo prvo ikakvo radno
iskustvo da bih zaradila dZeparac jer mi je tada svaka marka bila vazna. Ja sam bila
dosta mlada, i sve stvari koje su mi se dogadale nisam nikome govorila. Jedna od
najgorih stvari koja mi se desila se odnosi na Sefa smjene...stalno me dirao, svaki
put kada bih prolazila pored njega, ili naslanjao svojim tijelom na mene kada bih
bila ispred njega, radio je to kao da je to Sala...suvlasnik kafi¢a je komentarisao sa
gostima “joj jes dobra ova mala” tako da ga ja cujem...l sada kada sretnem te osobe
srce mi pocne lupati, osje¢am se ruzno, ¢ak i sada kada ovo pricam se uznemirim.
Intervju sa Zenom, privatni sektor, 27 godina, Sarajevo

Rezultati istraZzivanja ukazuju postoji znatno veca vjerovatnoda da ¢e Zene dozivjeti
seksualno uznemiravanje na poslu nego muskarci. U poredenju sa 21,2% muskaraca, 37,5% Zena
izjavilo je da je doZivjelo barem jedan oblik seksualnog uznemiravanja, a gotovo svaka peta (18%)
je bila izloZzena seksualnom uznemiravanju visSe od jednom (u odnosu na 11,2% muskaraca).

Kada je rijec¢ o specificnim oblicima seksualnog uznemiravanja koji se mogu pojaviti na
radnom mjestu, rezultati ankete pokazuju da su Zene izloZzene seksualnim gestama, Salama ili
zvukovima znatno ¢esée od muskaraca: 36,4% Zena u odnosu na 19,2% muskaraca dozivjelo je

ovaj oblik seksualnog uznemiravanja.

micne mMuskarc

176

47 48 45
0
15
- . . : :
| | [ - —

Seksuanegeste Saleilizvukovi  Senje emailova il poruka  Namjerno dodirivanje dijelova Kolkegafica 1 nadredeni/a Kolega/fica ili nadredenifa
seksualine prirode tijela{sranjica, grudi, ruke,  prediau seksualne odnose s primoravau na seksualne
rameng, ledg) njim/njom odnose s njim/njom

Grafika 6: Oblici seksualnog uznemiravanja koje dozZivljavaju Zene i muskarci na poslu

Od anketiranih Zena koje su izjavile da su iskusile seksualno uznemiravanje na poslu, 85,1%
izjavilo je da je pocinilac bio muskarac, a 13,3% je navelo i muskarce i Zene kao pocinioce. Samo

1,7% ovih Zena izjavilo je da je pocinitelj Zena. Uzorak anketiranih muskaraca koji su izjavili da su
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bili izloZeni seksualnom uznemiravanju na radnom mjestu je prilicno mali (samo 22 ispitanika).

Medutim, polovina (11) je izjavila da su ih Zene seksualno uznemiravale, a osam (36,4%) izjavilo

.....

Dekan fakulteta me seksualno uznemiravao i uslovljavao produZenje ugovora.
Ugovor mi nije produzen.
Zena, dobna grupa 30-39, Sarajevo, online anketa

Na pitanje o poloZaju pocinilaca, 69,6% ispitanika je reklo da je pocinilac osoba koja je
radila na viSoj poziciji od njih; 39.2% je seksualno uznemiravano od strane osobe na istom nivou

pozicije; a 12,3% je izjavilo da je pocinilac bio na nizem polozZaju od njih.

Iskustva seksualnog uznemiravanja su vise zastupljena medu anketiranim zaposlenicima/
ama u drzavnoj sluzbi; 31,8% zaposlenih u ovom sektoru iskusilo je najmanje jedan oblik
seksualnog uznemiravanja na radnom mijestu, u poredenju sa 20% zaposlenih u privatnom
sektoru. lako su uzorci ispitanika koji su bili zaposleni u drugim sektorima premali da bi bili
konkluzivni, znacajno je da je od 17 anketiranih zaposlenih u medijima, ¢ak njih osam navelo da

su dozivjeli seksualno uznemiravanje na poslu.

Imamo vise Zena koje su zaposlene kod privatnih poduzetnika i koje nam
prijavljuju uvredljivo i seksisticko ponasanje od strane poslodavaca ali i nakon
$to smo ih upoznale sa njihovim pravima, nisu nista poduzele je im je to jedini
izvor prihoda.

Nada Golubovic, UdruZene Zene Banja Luka

Prema podacima Sindikata trgovine i ugostiteljstva BiH, imali su samo jedan prijavljen
slucaj seksualnog uznemiravanja. Zaposlenice Cesto traze pomoc ili savjet, ali nikada ne pristaju
na bilo kakvu vrstu konkretne pomodi ili evidencije seksualnog uznemiravanja.'*® Centru Zenskih
prava se javila klijentica sa prijavom seksualnog uznemiravanja (nezeljeni dodiri, poruke), nakon

Cega je pocela je priprema za postupanje ali je radnica odustala zbog privatnih razloga.**

Rezultati online ankete potkrepljuju ovaj nalaz: skoro polovina Zena (50,9%) koje nisu
prijavile iskustvo seksualnog uznemiravanja smatralo je da bi se same trebale pobrinuti za to;
26,4% se bojalo da ¢e izgubiti posao, a 24,5% se osjecalo posramljeno. Razlozi za to su sloZeniji
od razloga za RZD u zaposljavanju ili unapredenju. Na primjer, pored straha od gubitka posla,
Zene su se bojale i ‘etiketiranja’, propitivanja njihovog morala i op¢e sumnje da li govore istinu.
Prema rijeCima predsjedavajuceg Kantonalnog odbora Saveza samostalnih sindikata za USK, ovi

138 Intervju BUO17.
139 Intervju BLAOOS.
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slucajevi se rijetko prijavljuju zbog , patrijarhalnog drustva“.4°

Poic '1.1:%
Podnijels/o slufbenu prisvu mehanizmu zastke na radnom mjestu - 7.20%
Prijavila/o nadr edenom -1:-5:31'1
T —— Ot
RS —
Nisam nkomereklg/o niti prijavile/o _29.333“5

Grafika 7: Procenat osoba koje su podijelile ili prijavile iskustva seksualnog uznemiravanja

Perfidnost samih radnji seksualnog uznemiravanja (deSavaju se iza zatvorenih vrata,
bez svjedoka te bilo kakvog izvedivog dokaza), ili pak njihova leZernost jer su to ‘samo Sale’,**

kod Zena izloZenih ovom obliku diskriminacije izaziva sramotu, stid, Sutnju.

Uticaj rodno zasnovane diskriminacije

Nervoza, depresija, gubim Zivce. Sva sam u tome, samo se time bavim. Sve je
drugo zapostavljeno. Djeca zavrsila osnovnu skolu, odrasla, a ja se bavim njime
(direktorom, op.a.). Ja viSe ne znam kakva sam. Mozda bi moja djeca mogla reci.
Meni se €ini da sam normalna, ali kako me drugi vide, stvarno ne znam.

Intervju sa Zenom, javni sektor, 46 godina, Travnik

Iskustva koja su Zene podijelile u okviru istrazivanja ukazuju da RZD i mobing uti¢u ne
samo na njihovu ekonomsku situaciju, vec i na njihovo zdravlje. Njihovi opisi RZD ukljucuju

posljedice na njihovo fizicko i mentalno stanje.

140 Intervju BU025.
141 Intervju BNO10.



Tad mi se prvi put pojavio visok krvni

pritisak. Doktorica je, pored toga,
konstatovala i depresiju i posavjetovala
me da potrazim stru¢nu pomo¢...Meni su
u meduvremenu dijagnosticirane dvije
autoimune bolesti...Ja sam deset godina
iSla na posao sa gréem u Zelucu, lijegala
sam sa tim grcem. Jednom me je tuzeni
(poslodavac, op.a.) pitao Sta mi sve to
treba, rijeCima “Sta ¢e vam sve to, pa vama
je veé 60 godina, pred penzijom ste, imate
unuke”.

Intervju sa Zenom, javni sektor, 63 godine,

Banja Luka

Meni je ubijena svaka volja...ja sam bila
bolesna, dosla sam do fizickih simptoma -
imala sam poremecaj menstruacije, imala
sam lupanje srca, puno sam plakala, bila
sam depresivna, na koncu sam vidjela
kada ne mogu sa ne¢im da se izborim da
postajem agresivna a ja nisam takva...
ja sam na bolovanje otisla onog trenutka
kada sam shvatila da ¢u doéi na posao i
skociti direktoru za vrat — a to bi za mene
bio poraz. | ja to nisam sebi smjela dozvoliti
jer ja hranim dijete od svog posla, ja sam
samohrana majka. Kada sam pisala Zalbu
Ombudsmenima, jedan dan popijem dva
apaurina da se smirim, drugi dan decu rakije
da se smirim, to pisanje je trajalo sigurno
mjesec dana. Sada kada procitam tu prijavu
tu se jasno vidi da ja nisam bila dobro.
Intervju sa Zenom, javni sektor, 44 godine,

Sarajevo 44, Sarajevo

O psiholoskoj pomodi za one koje pretrpe (ili su izloZzene razli¢itim oblicima diskriminacije

na osnovu spola) se u ovom trenutku uopste ne govori. Samo nekoliko OCD mozZe pruziti ovu

vrstu pomodi uz pravnu pomoc. Sve Zene intervjuisane u toku istraZivanja su navodile prvo

posljedice koje je diskriminacija ostavila na njih zdravstveno (uklju¢ujuéi psiholoski teska stanja)

a tek onda ekonomske.

Vi kao da zidu govorite, on je pun sebe jer je napravio sta je htio a likuje jer

vi niSta ne mozete. To je jako poniZavajuce...Umorite se. Tada su mi se pojavili

kardioloski problemi, stres je ostavio posljedicu na moje zdravlje. Ja sam otisla

kod psihijatrice da vidim jesam li ja normalna. Prosla sam rat, smrt majke, smri

¢lanova blize porodice a da nikada nisam uzela nikakav antidepresiv — sada

pijem, ujutru kada krenem na posao, pola leksilijuma i tijekom dana kada vidim

da pocne da me maltretira, popijem jos pola. | sad mi je muka zato...kada me

zovne u svoju kancelariju, ja ostavim otvorena vrata (seksualno uznemiravanje i

mobing, op.a.).

Intervju sa Zenom, 62 godine, Sarajevo
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Ono Sto se cesto zanemaruje, prvenstveno potisnuto pitanjima prezivljavanja,
jeste kako odustajanje od obrazovanja, profesije i Zelje za radom pogada Zene.
Prema strukturi nezaposlenih prema najviSem postignutom obrazovhom nivou u
2017. godini je bilo nezaposleno 17,6% Zena u odnosu na 7,5% musSkaraca sa visokim
obrazovanjem.* S obzirom na njihove jednake kvalifikacije, ovo ukazuje na RZD.

Posto nije bilo konkursa u mojoj struci (dipl.ekonomistkinja), pocela sam se
prijavljivati na sve poslove koje bih mogla obavljati...nakon par mjeseci sam
primljena kao trgovac u supermarketu...stavili su me na odjel pekare, smetalo
im je od pocetka Sto sam visokoobrazovana pa su me stavili na odjel na kojem su
smatralidane mogu dodi do izrazaja...nakon dvije godine sam dobila unapredenje,
prebacena sam u administraciju (uprava) gdje sam dobila radno mjesto referenta
za nabavu ali i dalje sa srednjom strucnom spremom. Od 30tak uposlenih u
upravi, samo smo ja i jos jedna kolegica imale zavrsen fakultet, svi ostali su imali
samo srednju Skolu a u sistematizaciji radnih mjesta je stajala srednja struc¢na
sprema za sve pozicije. Moja plata, i plata kolegice sa fakultetom, su na ovom
radnom mjestu bile mnogo nize od plate muskih kolega. Duplo manje. Rekli su
da je to zato Sto smo nove — a mi smo bile jedine Zene u sluzbi. Kada je bilo
dodatnog posla, uvijek se rasporedivao na nas dvije i jednog kolegu, s tim da je
nas Sef uvijek za kolegu trazZio i dobio povisSicu kada je imao dodatni posao. Nas
dvije nikada nismo dobile nikakvu poviSicu na nase duplo manje plate. Pismeno
smo se obratile Sefu mailom povodom povisice, nikada nismo dobile ni povisicu
ni odgovor na nas zahtjev. Kolege su se trudile da nam ne pomognu, da precute
informacije, da nas okrive za sve §to nije bilo uredu. Sef nas je nazivao pred svima
nesposobnim, a mi smo se pocele preispitivati da li radimo dobro, covjek se
jednostavno pocne pitati...Osjecala sam se neugodno, htjela sam da se uklopim,
meni je to bilo unapredenje na posao iz struke, bilo mi je vazno da ga zadrzim,
nadala sam se da ¢e se stvari promijeniti i da ¢u se ja uhodati

Intervju sa Zenom, privatni sektor, 33 godine, Bihac.

142 Vidjeti: http://www.bhas.ba/tematskibilteni/FAM_00_2017_TB_0_BS.pdf.
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INSTITUCIONALNI ODGOVOR NA DISKRIMINACHIJU

U ovom dijelu se govori o tome kako institucije tretiraju slucajeve diskriminacije
zasnovane na rodu. Sekcija je organizovana po institucijama. Za svaku instituciju, sekcija
ukljuéuje znanje, stavove i postupanja u slucajeva RZD, ukljuCujuci sve dostupne podatke
ili, alternativno, nedostatak podataka dostupnih u pojedinoj instituciji. Nalazi se temelje na
odgovorima institucija na sluzbene zahtjeve zapristupu informacijama, anketnim podacima i

intervjuima sa predstavnicima nadleznih institucija.

Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine

Zakonom o zabrani diskriminacije BiH je utvrdena Institucija ombudsmena kao centralna
institucija za zastitu od diskriminacije. U okviru Ombudsmena je 2009. godine formiran Odjel
za eliminaciju svih oblika diskriminacije, Cija je nadleZznost da prima Zalbe i ex officio pokrece
istrage.*® Ovi postupci su u potpunosti besplatni. Zalba, da bi bila razmatrana, treba da sadrzi
licne podatke o podnositelju/ici Zalbe (ne mozZe biti anonimna), podatke o organu na koji se
Zalba odnosi, kratko navodenje Cinjenica koje ukazuju na povredu prava podnositelja Zalbe,
izjavu podnositelja Zalbe o tome da li je i kada pokrenut postupak kod drugog organa, a u
vezi sa konkretnim slucajem, izjavu podnositelja Zalbe da li on/ona zahtijeva da njegov/njen

identitet i okolnosti konkretnog slucaja ostanu u tajnosti.'**

Na osnovu analize podataka dobijenih od Ombudsmena, za period 2010.-2018. ukupno
primljenih Zalbi po osnovu diskriminacije je bilo 1,631 (od ukupno primljenih svih Zalbi 26,927),

od Cega:
Seksualno Mobing: Na osnovu Na osnovu Na osnovu spolnih
uznemiravanje: 422 (191 %) drustvenog polozaja | seksualne karekteristika:
1(2) i spola: orijentacije: 1(2)

62 (34 %) 39(6%)

Ovi podaci se ne mogu tumaciti (osim mobinga za koji su dostavljeni precizni podaci)
kao podaci o RZD u radnim odnosima, ve¢ predstavljaju opcéenito podatke po osnovama
koje se u fokusu ovog istrazivanja (imajuci u vidu ranije obrazloZzeno ogranicenje u evidenciji
podataka). Vanja Dandi¢, vrsiteljica duznost Sefa Odjela za eliminaciju svih oblika diskriminacije
(pomocénik Ombudsmena), navodi da je generalno mali broj predmeta iz ove oblasti, gdje
je broj zalbi zbog uznemiravanja na osnovu spola izuzetno mali (tek par slucajeva za cijeli
period). Mobing je najvise zastupljen. Generalno govoreci, mali je broj predmeta RZD u

radnim odnosima, zbog srama, krivice, ali i neznanja (npr. o mobingu se puno prica ali ¢esto

143 U slucajevima kada utvrdi krSenje i probleme u ostvarivanju prava proisteklih iz Evropske konvencije za zastitu ljudskih prava i osnovnih
sloboda, Medunarodne konvencije o uklanjanju svih oblika rasne diskriminacije, Konvencije o uklanjanju svih oblika diskriminacije u
odnosu na Zene, Okvirne Konvencija za zastitu nacionalnih manjina, a posebno u slucajevima kada utvrdi bilo kakav oblik diskriminacije
zasnovan na rasi, boji, spolu, jeziku, politickom ili kakvom drugom misljenju, nacionalnom ili socijalnom porijeklu, imovinskom stanju.
Vidjeti: https: . .
144 Vidjeti: https: Mwww ombudsmen gov. ba[documents[obmudsmen doc2016101419280006bos.pdf
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se zamjenjuje sa povredom prava iz radnog odnosa).!* Od ukupno 285 ex officio predmeta*®
otvorenih u periodu 2010 -2018.godine, njih 36 se ticu diskriminacije, a 13 prava na rad.’*’
Razvrstavanje podataka po spolu izgleda:

Prema iskustvu Ombudsmena, najvise je, od samog pocetka, predmeta direktne

diskriminacije, ali se vr.emenom pojavljuje sve vise indirektne diskriminacije.!*®

Pored Zalbi i ex officio predmeta, od 2017. godine je dostupna online platforma LYRA
za prijavu diskriminacije. Platforma za prijavu diskriminacije predstavlja online mehanizam za
prijavu slucajeva diskriminacije Instituciji ombudsmana u BiH i Ministarstvu za ljudska prava
BiH, a mogu je koristiti svi gradani/ke BiH.*° Razlika izmedu prijava putem standardne Zalbe i
LYRA-e je u tome $to LYRA nudi mogucénost anonimne prijave, no u tim slu¢ajevima nije moguce
pratiti preporuku koju Ombudsmeni eventualno izdaju. U Zalbama podnesenim ovim putem u
praksi podnositelji naj¢es¢e ostaju anonimni.’*® Putem platforme LYRA u periodu 2017.-2018.
godina zaprimljeno je 16 Zalbi, od kojih se 6 odnosi na diskriminaciju, od kojih:

- dvije Zalbe za mobing (obje stranke su Zenskog spola, ali su Zeljele ostati anonimne)
- tri Zalbe zbog diskriminacija pri zaposljavanju na osnovu spola (2 Zene, 1 muskarac)

Povodom Zalbi uloZenih putem LYRA platforme, izdata je jedna preporuka — Misljenje
Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine povodom diskriminatornih oglasa za
zaposljavanje. Spol podnositelja je nepoznat jer je Zalba bila anonimna (broj P-290/17, smatra

se realiziranom).*!

Anonimna Zalba putem platforme LYRA je podnesena zbog oglasa za posao u
bosanskohercegovackom gradu u kojima je istaknuto “Potrebna radnica”. Prema
navodima iz Zalbe, ovi oglasi su zastupljeni “svakodnevno, na razlicitim objektima,
od buregdzinica, slasticarni, prodavnica, pekara, butika”. Ombudsmeni su u
izdatoj preporuci po ovo Zalbi konstatovali da je nedopusteno oglasavanje
slobodnih radnih mjesta u kojima su se kao uvjet za zasnivanje radnog odnosa
postavlja odredeno osobno svojstvo, a da pri tome isto ne predstavlja stvarni
i odlucujuci uvjet za obavljanje poslova i zadataka radnog mjesta, obzirom na
prirodu posla i uvjete u kojima se on obavlja.

Preporuka br. P-290/17 od 11.oktobar 2017. godine

145 Intervju BO046.

146 Saznanja o diskriminaciji se crpe iz pra¢enja medija, izvjestaja, itd.

147 Korespodencija sa institucijom, mail od 7.8.2018.godine, u posjedu istraZivackog tima.

148 Intervju BO046.

149 Platforma je nastala u sklopu projekta ,Mladi romski lideri u akciji - Faza 11“, koji provodi Save the Children u saradnji sa partnerima
UdruZenje gradana za promociju obrazovanja Roma ,Otaharin” iz Bijeljine i Udrugom ,Altruist” iz Mostara, a finansira Evropska unija.
Platformu administriraju organizacije ,,Otaharin® i, Altruist”. Vise na http://prijavi-diskriminaciju.ba/.

150 Intervju BO046.

151 Korespodencija sa institucijom, mail od 7.8.2018.godine, u posjedu istraZivackog tima.
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Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH, ukoliko utvrdi diskriminaciju, izdaje
preporuke’*? nadleznim organima da poduzmu mjere kako bi se ispravile povrede. Podaci o
preporukama Ombudsmena razvrstano po kategorijama se vode od 2011. godine. Realizacija
izdanih preporuka za predmete diskriminacije (ukupno 106) ukazuje da je u najve¢em broju
ostvarena saradnja (44), zatim da je preporuka realizirana (25), dok brojevi preporuka za koje

nema odgovora i nema realizacije (po 16) jesu zabrinjavajuci.

Cinjenica da preporuke nisu obavezujuée ograni¢ava rad Ombudsmena. Zbog toga, uloga
institucije je kritikovana kao , neproduktivna“, tj. odnosno smatra se da bi mogla daleko vise

doprinijeti zastiti od diskriminacije.’>3

U meduvremenu, prilikom razmatranja Zalbi, Ombudsmeni se suocavaju sa izazovom
ograni¢ene mogucnosti koristenja dokaza u postupku ispitivanja po Zalbama. Postupak je
pismeni (ne mogu se izvoditi svjedoci, ne mogu se koristiti vjestacenja). Tako je prag za uciniti

nesto vjerovatnim prilicno nizak dok je na sudu situacija ozbiljnija ali je i obim dokaza Siri.

Moja Zalba Instituciji ombudmena za mobbing je poslana direktoru na
izjaSnjavanje, kao | zalbe mojih kolega. Samo je moja Zalba poslana (od strane
direktora) svim zaposlenicima u instituciji gdje sam radila. Moje kolege su je
Citale naglas u kancelarijama, smijali se | komentarisali. Psihicki, to mi je jako
tesko palo.

Intervju sa Zenom, javni sektor, 44 godine, Sarajevo.

lako Zakon o zabrani diskriminacije izri€ito zabranjuje viktimizaciju, u intervjuima sa
osobama koje su doZivjele RZD u radnim odnosima se redovno deSava viktimizacija nakon
Sto se odluce prijaviti diskriminaciju nadleznim institucijama. Ovo je posebno specificno
za zalbe Ombudsmenima,** a vjerovatni uzrok je neobvezujuéi efekat preporuka koje ova
institucija izdaje. Odnosno, bez obzira na ishod postupka pred Ombudsmenima, optuzeni za
diskriminaciju razumiju da preporuka moze biti ignorisana tj. neprovedena. Osobe koje su
pretrpjele diskriminaciju bivaju viktimizirane u radnoj sredini dok postupak traje, a nerijetko i
nakon donosenja preporuke.’® Ipak odredeno olaksanje opisuju kada institucija ‘potvrdi’ da se
diskriminacija desila: “da ja nisam luda, da se to stvarno desilo i da je nezakonito”.**® Ovo ukazuje

152 Ombudsmeni mogu donijeti jednu od Cetiri vrste preporuka: deklaratorna preporuka — ona preporuka kojom se utvrduje da li se
diskriminacija uopce desila; konstitutivna ili preobrazajna preporuka — preporuka kojom se preporucuje odgovornoj strani kako da utvrdenu
diskriminaciju otkloni; preporuka sa garancijom neponavljanja — odgovornoj strani daje se preporuka kako da uspostavi efikasan nacin buduce
prevencije ponavljanja; preporuka za naknadu Stete — odgovornoj strani daje se preporuka za naknadu materijalne i nematerijalne Stete.
Deklaratorna preporuka predstavlja svakako preduvjet za davanje bilo koje druge preporuke. Ona se moze smatrati i najbitnijom od navedenih
preporuka (https://www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2016101419280006bos.pdf).

153 Intervjui BLO51, BCC029, BA013.

154 Zabiljezeni su slucajevi viktimizacije, nakon obracanja putem Zalbe zbog diskriminacije, o cemo Ombudsmeni takoder postupaju (BO046).
155 Intervjui BV009, BV021, BV035, BV031. Osobe koje su ucestvovale u anketi takoder opisale su i viktimizaciju nakon prijavljivanja
diskriminacije.

156 Intervju BV0O09.
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na znacaj Ombudsmena za utvrdivanje RZD u radnim odnosima, kao i u njenoj prevenciji.

Saglasnost svih intervjuisanih postoji oko toga da najvecu prepreku eliminaciji
diskriminacije kroz postupke Ombudsmena ¢ini neobvezujuéi karakter preporuka koju
Ombudsmeni izdaju. Medutim, vaZzno je ovdje imati u vidu svrhu ove institucije, u skladu sa

medunarodnim i domacim standardima te zasto preporuke nisu obavezujuce.

lako Ombudsmeni imaju nadleznost za pokretanje prekrsajnih postupaka, zbog npr.
nerealizacije preporuka, ta moguénost se ne koristi. Kao razlog navode ograni¢enost kapaciteta,
je u Odjelu rade samo tri osobe.® Nepokretanje prekrsajnih postupaka se vidi kao ozbiljan
nedostatak u radu institucije, bez obzira na njenu podkapacitiranost.’*® Intervjui su takode
ukazali na stepen sumnje u pogledu efikasnosti rada Ombudsmena. Pored isticanja problema
neobaveznosti preporuka,’® odredeni broj ispitanika je naveo da Ombudsmeni “imaju

o

mandate ali ih ne koriste”;**® “ova institucija je izgubila vaZnost kao korektiv viasti;*®* “nije
sigurno koliko ljudi smatraju instituciju pristupaénom za njihove probleme i od pomo¢i”;¢?
procedure Ombudsmena dugo traju (tacnije, ***povratni odgovor institucije u kojoj je prijavljena

diskriminacija).

U postupcima pred Ombudsmenima gradani/ke imaju mogucnost usmenog obracanja,
konsultacija. Upravo u tim aktivhostioma, prema iskustvu Ombudsmena, ujedno pocinju i
zavrSavaju predmeti RZD u radnim odnosima, posebno oni koji se ticu seksualnog uznemiravanja
te diskriminacije po osnovu seksualne orijentacije. Gradani/ke se obrate, saslusa ih se, ali se

Cesto odluce ne pokrenuti nikakav postupak.t®4

U Ombudsmenima smatraju da je neophodna jedinstvena baza podataka kako bi
se predmeti mogli pratiti a radi unapredenja cijelog sistema. Trenutno, postoje situacije da
osobe pokrenu viSe postupaka, npr. parnicni postupak pred sudom, postupak pred ARS. lako
su obavezni naznaciti u Zalbi Ombudsmena da li je pokrenut drugi postupak, to se ne deSava
uvijek. U tim paralelnim postupcima se uocava da se stanke pred Ombudsmenima Zale na
diskriminaciju dok na sudu pokrenu postupkene zbog diskriminacije ve¢ povrede prava iz

radnog odnosa.'®®

Podaci prikupljeni kroz online anketu pokazuju da je ukupno 17 ispitanika/ca prijavilo
diskriminaciju Ombudsmenima, od ¢ega 15 Zena i 2 muskarca. Ovaj podatak Cini svega 7,1%

od ponudenih odgovora kojim institucijama su se obracali povodom dozivljene diskriminacije.

157 Intervju BO046.

158 Intervjui BN038, BNOO5, BNOO6, BCC029.

159 Intervjui BNOO5, BUO16, BA020, BLI026, BNO39, BLO50, BA013, BUO17, BL0O24, BU025, BCC029, BLO51.
160 Intervju BN038.

161 Intervju BLO24.

162 Intervju BN028.

163 Intervju BNO10.

164 Intervju BO046.

165 Ibid.
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Iz kvalitativnih odgovora ankete se uocava da su prijave Ombudsmenima slali zaposleni/e
radnici/e povodom povreda prava koja trpe na trenutnom radnom mjestu. U jednakom broju
muskarci i Zene, no primjetno je (prema sadrZaju odgovora) da se radi o diskriminaciji po
drugim osnovima (ne spolu) ili mobingu. Takoder su u jednom slu¢aju opisane povrede radnih
prava koje ne ulaze u pravno odredenje diskriminacije. Prema tome, anketa je donijela malo
relevantnih informacija na osnovu kojih bi se ocijenilo djelovanje ombudsmana posebno vezano

za RZD na radu.

Uprkos navedenim nedostacima, znacaj ove institucije ostaje neosporan. Ipak, vecina
ispitanika je navela da rad Institucije ombudsmena moze biti efikasniji i da se time poveca
povjerenje gradana/ki kako bi se postupci diskriminacije rjeSavali na nacin da pruZe djelotvorniju

zastitu.

Gradanski sudovi
Imajudi u vidu ograniceni efekat preporuka koje je izdaje Institucija ombudsmena i da se
inspekcije rada proglasavaju nenadleznim,*® sudovi se ¢ine najvaznijom instancom u formalnom

postupku za zastitu od RZD u radu.

Medutim, kako su pokazali podaci prikupljeni od opcinskih i osnovnih sudova u BiH,
polovica prvostepenih sudova, koji su dostavili podatke (njih 23), nije imala zabiljezen niti jedan
predmet diskriminacije na osnovu spola, seksualne orijentacije, spolnih oznaka (ukljuCujuci i
posebne oblike diskriminacije) u zadnjih deset godina. Od sudova koji su dostavili podatke o

predmetima diskriminacije (ukupno 45), tek nekoliko je uradilo specifikaciju kako slijedi:

Broj predmeta diskriminacije koji
se odnose na zabranjene osnove
spol, seksualnu orijentaciju, spolne

oznake: 3

Podatke o tuzitelju razvrstane po

spolu: 6
(od cega samo jedan, Opcinski sud
u Tesnju, ukljucuje i podatak o spolu

Podatke o posebnim oblicima
diskriminacije: 18
(svi se odnose na mobing)

tuzenog)

Prilikom podnosenja tuzbi za RZD ili mobing u radnom odnosu ¢esce savjetuju pozivanje
na zakon o radu prije nego na Zakon o zabrani diskriminacije,’*” kada se podnose tuzbe
zbog diskriminacije/mobinga u radnim odnosima. Pokretanje postupaka na sudu samo zbog

diskriminacije je rijetko, odnosno obicno ukljucuje i povredu nekih drugih radnih prava.®®

U cilju prikupljanja podataka iz sudske prakse, izvrSeni su uvidi u predmete kod dva
opcinska suda: Opcinski sud u Biha¢u (uvid u sedam predmeta)'®® i Opcinski sud u Mostaru
(uvid u jedan predmet). Samo jedan od pregledanih predmeta se zapravo tice RZD u radnim

166 Vidjeti narednu sekciju.

167 Intervjui BNO10, BNOOS.

168 Intervju BLIO26.

169 Bihac i Mostar bili su dva grada u kojima je obavljen terenski rad (u okviru uzorkovanja: razliciti kantoni, razliciti dio BiH, sli¢ne veli¢ine i
populacije, a oba izvjestavaju o registrovanim sudskim predmetima o RZD).
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odnosima, i to u slucaju otkaza ugovora o radu zbog trudnoce. Otkaz je dostavljen tuziteljici
u toku trajanja bolovanja zbog trudnoce. Sud se u presudi kojom se poniStava rjesSenje
o otkazu i utvrduje diskriminacija zbog trudnode tuziteljice, poziva i na odredbe Ustava
BiH te Evropske konvencije o ljudskim pravima. Ovaj parni¢ni postupak je okoncan u roku
od 15 mjeseci. Preostali predmeti se tek djelomicno ticu spola kao osnova, i to kroz djela
mobinga (verbalni napadi, vrijedanje, nazivanje pogrdnim imenima zbog spola tuziteljice).'”
Sudovi nisu obratili posebnu paznju na ove faktore, samo su utvrdivali diskriminaciju ili mobing

uopsteno.

Prema podacima iz ankete, 19 ispitanika (8,8% onih koji su dozivjeli RZD) bili su ukljuceni
u sudske postupke vezane za diskriminaciju na radu. Sesnaest njih su bile Zene. Nisu dostavljene
dodatne informacije; a drugi primjeri opisani u anketi ne mogu se direktno povezati sa RZD, veé

sa diskriminacijom po drugim osnovama ili krSenjem radnih prava.

Kao Sto je ilustrovano u spomenutim slucajevima i potvrdeno od strane sudija i advokata
tokom intervjua, nedostatak sudske prakse koja se odnosi na RZD u radu je jedan od glavnih
izazova za sudove.'’* Sudije tako navode da nemaju dovoljno orijentira za postupanje'’?a znanje
crpe iz edukacija,'”?kojih smatraju da nema dovoljno (za diskriminaciju uopste, uklju¢ujuci RZD).
Podaci koje su dostavili entitetski centri za obuku sudija i tuzilaca (FBiH i RS) isticu da je tema
diskriminacije zastupljena u obrazovanju sudija i tuzilaca, uklju€ujuéi pitanja vezana za RZD i
diskriminaciju u oblasti zaposljavanja i radnih prava. Centar za edukaciju sudija i tuzilaca u FBiH
(CEST FBiH) je u periodu 2012 - 2018. godina organizovao 56 edukativnih aktivnosti (radionice,
seminari, okrugli stolovi i e-u¢enje, na daljinu) na temu diskriminacije. Ovim aktivnostima je
prisustvovalo 1.219 u€esnika od kojih 952 sudija, 89 tuzilacate 178 drugih saradnika. Spomenutim
edukacijama su prisustvovale sudije iz svih opcinskih sudova FBiH, iz svakog kantonalnog suda
u FBiH, sudije okruZnih i osnovnih sudova RS, sudije Apelacionog i osnovnog suda BD, te sudije
Suda BiH i Vrhovnog suda FBiH. Strukturu ‘ostalih saradnika’ ¢ine strucni i pravni saradnici,
pravni savjetnici, psiholozi i advokati.'”* Centar za edukaciju sudija i javnih tuZzilaca RS (CEST RS)
je takode dostavio podatke o edukacijskim aktivnostima za sudije i tuzioce. U periodu 2012-
2018. godine odrzano je ukupno 27 seminara o diskriminaciji i a ueS¢e na njima je uzelo 474
nosioca pravosudnih funkcija.”® Iz godisnjih edukacijskih programa centara je ocigledno da su
obradene teme ukljucivale: ispitivanje krSenja zabrane diskriminacije i postupak dokazivanja;
diskriminacija na osnovu seksualne orijentacije i seksualnog identiteta; primjere iz prakse i
tereta dokazivanja diskriminacije; diskriminacija u radnim odnosima; zastita Zzena na radu prema

odredbama CEDAW,; i seksualno uznemiravanje. Prema ovim podacima, ne moZze se govoriti o

170 Biljeske iz uvida u predmete na Opc¢inskom sudu u Bihacu, u posjedu istraZivacice.

171 Intervjui BLO24, BCCO29, BLO51, BCCO23.

172 Intervju BCC023.

173 Intervju BCC029.

174 Korespodencija sa Centarom za edukaciju sudija i tuZilaca u FBiH, e-mail od 7.3.2019. godine.
175 Korespodencija sa Centarom za edukaciju sudija ijavnih tuzilaca RS, e-mail od 7.3.2019. godine.
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nepostojanju edukacije i konkretno tematiziranih oblasti diskriminacije koja su ranije istaknuta
kao nepoznata (poput tereta dokazivanja). Zabrinjavajuée je zapravo da pored vec realiziranih
edukacija i dalje je vrlo zastupljeno misljenje o ‘nedovoljnom poznavanju diskriminacije’ od
strane sudova i advokata.

Sudije i advokati se slazu da je postupak dokazivanja diskriminacije u sudskim postupcima
sloZen. lako je teret dokazivanja na tuzenom, tuzitelji ipak moraju uciniti vjerovatnim da je do
diskriminacije doslo. ‘UCiniti vjerovatnim’ se tako pretvara u fakticki proces dokazivanja, gdje
su nerijetko dokazni materijali ograniceni. Ako se diskriminacija deSava usmenim putem i/ili
nasamo, gotovo da je dokaze nemoguce obezbijediti. Advokatica Tanja Hadzagi¢ navodi da je
“jako tesko dokazati da je doslo do spolne diskriminacije — potrebno je imati odgovarajucu
dokumentaciju i svjedoke, koji su naj¢es¢ce drugi uposlenici kod istog poslodavca koji u
konacnici odustaju od svjedocenja i tada Zrtva diskriminacije ostane sama”.}”® Sudije pak isticu
da je postupak dokazivanja oteZan zbog specificnosti i vrste povrede prava,'’’ te se susrecu
sa nejasnoama Sta zapravo znaci uciniti vjerovatnim kada ocjenjuju osnovanost tuzbenog
zahtjeva.”® Pored ovih izazova, trajanje postupka se smatra predugim, odnosno moze da traje
i nekoliko godina.’ Potrebno je naglasiti da Zakon o zabrani diskriminacije ove postupke
karakterizira kao ‘hitne’. Medutim, percepcija ispitanika/ca iz intervjua sugeriSe da su sudovi
preoptereceni, tako da ‘hitnost’ u postupanju nije ispostovana. Intervjuisana advokatica istice
da je “sretna ako se prvostepena odluka donese u godinu dana, obi¢no traje dvije godine”
na Opcinskom sudu u Sarajevu (Zalbeni postupci dugo traju a joS uvijek se vode predmeti
iz 2013.godine).®° Uz dugotrajne postupke tu su i visoki troSkovi vodenja postupaka.l®!
Imajuci u vidu ove okolnosti, mozda nije iznenadujuce da tuzioci mogu izgubiti povjerenje u to

da ¢e njihova agonija zbog diskriminacije ikada prestati.

Na Osnovnom sudu u Banjaluci sam dozivjela takvo Sikaniranje da me i sada,
nakon 11 godina, jeza prode. Na jednom rocistu mi je pozlilo. Morala sam iza¢i
iz sudnice. Na sta je advokat tuZzenog rekao: ,Vi ste samo dobra glumica“! Ton
kojim su mi se obracali je bilo omalovazavajuci. Postupak na Osnovnom sudu je
trajao 5 godina. Za to vrijeme ja sam radila, ali bila sam potpuno izolovana. Moj
slucaj je bio opomena i drugim kolegama — Cutite, inace ¢e se i vama to desiti...
Psiholog Klinickog centra je za tuzenog rekla da je rijec o intelektualcu koji ima
ugled i koji je javna licnost, jer je bio ministar u pet Vlada RS, ukljucujuci i one u

vrijeme Radovana Karadzica, i da kao takav ne bi mogao biti mober...Ustavni sud

176 Intervju BLO51.

177 Intervju BCC023.

178 Intervju BCC029.

179 Intervjui BNOO6, BUO17, BNOO4, BLO51, BAO13.

180 Intervju BLO51.

181 Ovdje se ispitanici referiSu na troskove advokata, vjestaka, sudske takse.
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(apelacija, nakon iscrpljenih svih redovnih pravnih lijekova, op.a.) je konstatovao
da je spor trajao bespotrebno dugo. A na njihovu odluku sam cekala tri godine...
Moida, sa ovom pameti danas, to ne bih uradila. Ne mozZete ni zamisliti kroz
koju golgotu prodete na sudu. Ne mozes protv sistema! Odgovorno tvrdim da
¢ovjek ne moze protiv sistema. Bez obzira na dokaze, sistem radi protiv obi¢nog
covjeka, pojedinca.

Intervju sa Zenom, javni sektor, 66 godina, Banja Luka

Prema podacima iz Analize odgovora pravosuda na izazove diskriminacije u Bosni i
Hercegovini, prosje¢na duZina trajanja odlucivanja sudova u predmetima diskriminacije je 368
dana.’ Ukupno 19 predmeta iz ove baze imali su odluke viSestepenih sudova, te je prosjek u
tim predmetima znacajno vedi i iznosi 751 dan, jer ukljucuje i vrijeme rjeSavanja predmeta od

strane prvostepenog suda, drugostepenog suda i revizijskog suda.'®3

Inspekcije rada

Prilikom pokusaja pribavljanja podataka o slucajevima RZD u radnim odnosima,
kontaktirane su entitetske inspekcije rada te inspektorat BD, te odabirom uzorka i dvije
kantonalne, odnosno radna inspekcija Banja Luka. U odgovorima entitetskih inspekcija, kao | u
intervjuu obavljenim sa glavnim federalnim inspektorom rada, sugerisano je da ove inspekcije
nemaju nadleznost za diskriminaciju u radnim odnosima.'®* Nadalje se navodi da su nadleZnosti
inspekcija su definirane zakonima o radu, po kojima vrSe kontrolu tog zakona, ali ne Zakona
o zabrani diskriminacije!®®, te da zakoni o radu predvidaju da je zastita od diskriminacije u
iskljucivoj nadleznosti suda.'® Medutim, diskriminacija je propisana u sva tri zakona o radu, sto
stvara jasnu nadleznost i za inspekcije rada. Na primjer, Zakon o radu FBiH propisuje kaznene
odredbe u ¢lanu 140. stav 14, stavovi 24-31.

Federalna uprava za inspekcijske poslove je odbila zahtjev za pristup informacijama jer
“nema zakonsku obavezu niti tehni¢ku i kadrovsku moguénost da izraduje izvjeS¢a o provedenim
inspekcijskim pregledima” kako su postavljena.’®” U intervjuu sa Muhamedom Pasukanovi¢em,
glavnim federalnim inspektorom rada ipak su dobijeni konkretniji odgovori a koji se ticu
izmjene Zakona o radu (2016. godina) kojim je u nadleznosti Federalne inspekcije rada nadzor
isklju¢ivo nad radom preduzeca gdje Federacija ima funkciju osnivaca. On je takode naveo da to
mozZda nije najbolje rjesenje jer se gradani/ke i dalje Zale ovom inspektoratu, $to je nepotrebno

182 “Prosjecna duZina trajanja varira u odnosu na ishod, pa tako kod presuda u kojima je prihvaéen tuzbeni zahtjev duZina rjeSavanja predmeta
od strane suda iznosi 413 dana, kod odbijenih 404, odnosno, kod odbacéenih 467 dana.”

183 Analiza odgovora pravosuda na izazove diskriminacije u Bosni i Hercegovini, str. 18.

184 Primjera radi, Republicka uprava za inspekcijske poslove je navela da “inspekcija rada nije nadlezna za utvrdivanje diskriminacije na
osnovu pola, seksualnog uznemiravanja i mobinga, jer se isto u skladu sa Zakonom o radu dokazuje putem suda”.

185 Intervju BLIO48.

186 Dopis broj 24.004/054-121-2/18 od 27.7.2018. godine, Dopis broj 18-34-14913-2/18 od 19.10.2018. godine, intervju BLI026, Dopis broj
14-09-34-03568/18 od 19.10.2018.godine.

187 Ne evidentiraju se povrede po pojedinim institutima ve¢ po privrednim subjektima - elektronski programi nisu razradeni ali bi preciznija
evidencija bila korisna (BLI048).

62



produZzilo postupak; ¢ime su i zaposlenice/e i Sira javnost nezadovoljni. Medutim, nije bilo
sluCajeva diskriminacije na osnovu spola ili seksualnog uznemiravanja u vrsenju nadzora ove
inspekcije tokom poslednje dve godine od promjene nadleznosti. Povremeno je bilo prituzbi na
mobing, ali zbog ogranicenja u pruzanju dokaza, stranke su upuéene na sud jer je inspektorat
mogao samo izvrsiti nadzor i saciniti zapisnik.'®® Kantonalna uprava za inspekcijske poslove
Kantona Sarajevo u odgovoru®®® navodi da ne razvrstavaju podatke u bazi podataka tako da bi

mogli specificirati odgovore u skladu sa temom istrazivanja.

Glavna kantonalna inspektorica za rad USK, Sena Druzi¢ istiCe da su iskustva
inspekcija za rad u ovoj oblasti kratkog razdoblja (od izmjena Zakona o radu iz 2016. godine).
Dodatno, “Zakon o radu nije propisao kaznene odredbe”, zbog Cega inspekcija samo moze
konstatovati zapisnicki stanje i uputiti radnika/cu na sud. Medutim, vaZno je primijetiti da
Zakon o radu propisuje prekrsaje iz nadleznosti inspekcija rada (kao Sto je raskid ugovora o
radu ili otpusStanje zbog trudnoce, ne dozvoljavanje Zeni plaéenog porodiljskog odsustva,
uskracivanje odsustva radi dojenja, itd.). Inspekcija rada USK nije imala prijava zbog rodno
zasnovane diskriminacije niti seksualnog uznemiravanja, dok su prijave za mobing cCeste
(povecane od 2017. godine). Intervjuisani inspektori primjecuju da cak i zapisnici inspekcija
djeluju na poslodavce da prestanu sa krSenjem prava, zbog cega su prijave bitne.’*®
Diskriminacija je novina i izazov za inspektore rada, inspekcija se poprilicno tesko nosi sa

zahtjevima i vjeruju da su potrebne edukacije kantonalnih inspektora u oblasti RZD.

Besplatna pravna pomo¢

Javne institucije za pruzanje besplatne pravne pomodi u BiH su: Centar za besplatnu
pravnu pomo¢ u Republici Srpskoj, Kancelarija za pravnu pomo¢ Brcko Distrikta, Kantonalni
zavod za pruZanje pravne pomodi Tuzla, Kantonalni zavod za pravnu pomo¢ Zenica, Zavod za
pruzanje pravne pomoci Zupanije Posavske u OdZaku, Zupanijski zavod za pravnu pomo¢ Siroki
Brijeg, Zavod za pruzanje besplatne pravne pomodci Kantona Sarajevo, Zavod za besplatnu
pravnu pomo¢ Bihaé i Zavod za besplatnu pravnu pomoc¢ Gorazde. Oc¢ito je da ne postoje

institucije u svim dijelovima zemlje.**

U pogledu njihovih aktivnosti o RZD u radnim odnosima (ukljucujuc¢i mobing i seksualno
uznemiravanje), podatke je dostavilo 7 institucija od kojih nijedna nije imala slucajeve iz ove
oblasti. U odgovoru Zupanijskog zavoda za pravnu pomo¢ Siroki Brijeg se navodi da je po
uslovima pruZzanja besplatne pravne pomoci ova usluga namijenjena osobama loseg imovinskog

stanja zbog ¢ega je ne mogu dobiti uposlene osobe.’?Slicne odredbe sadrze svi propisi koji

188 Ponovno se pozivajuci na (ne)nadleznost prema Zakonu o radu.

189 Dopis broj 14-09-34-03568/18 od 19.10. 2018.godine.

190 Intervjui BLI026, BLI048.

191 Sudija Opcinskog suda u Mostaru navodi da Mostar nema kancelariju za besplatnu pravnu pomog¢, te da bi ista bila od velike koristi u
slu¢ajevima diskriminacije (BCC029).

192 Ocitovanje broj 20-49-147-1/18 od 16.8.2018.godine.
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ureduju ovu oblast (RS, BD te kantonalni propisi).

Stoga, nedostupnost besplatne pravne pomodéi za osobe koje su pretrpjele
diskriminaciju moZe biti otezavaju¢i faktor za zaposlene i nezaposlene Zene'*3
koje Zele da prijave GBD i pokrenu postupak. Javne ustanove za besplatnu pravnu pomo¢
smatraju da nemaju kapacitete u oblasti zastite od diskriminacije.’®*
Medijacija
JU “Agencije za mirno rjeSavanje radnih sporova® Banja Luka je prva institucionalizovana
sluzba u Republici Srpskoj koja se bavi mirnim rjeSavanjem radnih sporova (individualnih i
kolektivnih) kao alternativnim nacinom rjeSavanja sporova izmedu strana u sporu (radnika i
poslodavca ili uesnika u zakljucivanju kolektivnog ugovora) uz ucesce trecih lica — miritelja i
arbitara. Usluge Agencije su besplatne za zaposlenike/ce i poslodavce. Ujedno navode da su

njihove odluke izvrine i brzo se donose.

Borislav Radi¢, direktor Agencije, navodi da Agencija ne vrsi razvrstavanje podnositelja/ica
premaspolu, nitije nadleznazadiskriminaciju uradnimodnosima naosnovuspola, uznemiravanje,
seksualno uznemiravanje, mobing: “mi kao institucija nismo nadlezni za takve teme, mi se sa tim
ne bavimo. Tamo gdje imamo striktno takav zahtjev, a moZzda smo imali dva takva zahtjeva, mi
se oglasimo kao nenadlezni, pogtovo kod se radi o ove cCetiri vrste diskriminacije...Stranka kad
se i javi nama, mi je upucujemo na sud”.**>Sva pitanja koja su postavljena iz domena prava Zena
u ranim odnosima, poput otpustanja zbog trudnoce, napredovanja, prava porodilja, Agencija
nije imala prijave niti predmete. Stavise, Agencija se smatra nenadleznom za postupanje u ovim
predmetima.’®®* Mandat ove Agencije je utvrden Zakonom o mirnom rjeSavanju radnih sporova
RSY7j Zakonom o radu RS. To podrazumijeva mandat da se bavi povredama iz radnog odnosa,

ukljucujudi slucajeve diskriminacije i specificne oblike diskriminacije.

U FBIH je u proceduri usvajanje Prijedloga Zakona o mirnom rjesavanju radnih sporova
FBiH!® kojim bi se uredilo mirno rjeSavanje individualnih i kolektivnih radnih sporova. Zakon
bi uredivao nacin izbora miritelja i arbitara, postupak provodenja mirnog rjeSavanja sporova,
kao i postupak arbitraze. Federalno ministarstvo rada i socijalne politike smatra da ¢e mirno
rjeSavanje sporova biti vrlo korisno kako za zaposlenike/ce, poslodavce, tako i za sudove
(rasterecenije) jer bi trebali omoguditi brzo i efikasno rjeSavanje radnih sporova.'*® Svaka strana
u sporu bi ovdje snosila svoje troskove nastale u postupku mirenja, odnosno arbitraze, osim

troSkova miritelja (pla¢a Ministarstvo).

193 Ukoliko posjeduju neku imovinu.

194 Upitnik U04/18.

195 Intervju BM044.

196 Podsjecanja radi, diskriminacija je dio radnog zakonodavstva u RS-u.
197 “Sluzbeni glasnik RS”, br. 91/2016.

198 Vidjeti: http://www.javnarasprava.ba/Content/CDN/LawText/FM6E8S89.pdf.
199 Intervju BMLO45.
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U Brcko distriktu nema tijela za mirno rjeSavanje radnih sporova.

Osobe koje dozivljavaju diskriminaciju uglavhom nemaju znanja o tome sta je
diskriminacija i kako je prepoznati. Prijavljeni slu€ajevi RZD na trziStu rada su
samo izuzeci. Stoga je vrlo tesko procijeniti kvalitet aktivnosti koje poduzimaju
nadleZne institucije. Izgleda da ovdje postoji zacarani krug u kojem se ne prijavljuje
diskriminacija zbog straha od posljedica, posebno ekonomskih posljedica, a bez
prijavljivanja nema niti odgovora institucija.

Institucije lose rade svoj posao i uopste ne razmisljaju kakve strasne posljedice
ostavljaju, ne samo na moje zdravlje ve¢ na cjelokupnu atmosferu u radnom
okruzeniju i na kvalitet rada.

Intervju sa Zenom, javni sektor, 62 godine, Sarajevo

Kada se prijavi diskriminacija, nadleznim institucijama nedostaje znanja,
kapaciteta i mogucnosti da pruze adekvatnu zastitu. S druge strane, neke
institucije karakteriziraju diskriminaciju kao , kompleksnu “, ,novu“ oblast, bez
dovoljne prakse u pruzanju zastite. To ometa efektivhu primjenu relevantnih
zakona. Postoji jasan nedostatak odgovornosti na strani mnogih institucija. Cak
i u slucajevima kada postoje jasne odredbe za postupanje u slucajevima RZD,
preferira se oglasiti nenadleznim za rjesavanje slucajeva diskriminacije.2°

Sindikati
Sindikati imaju potencijal da igraju vaznu ulogu u odbrani prava radnika, ukljucujudi i

borbu protiv RZD. Nekoliko sindikata relevantnih za ovo istrazivanje prac¢eno je i analizirano:

- Savez samostalnih sindikata Bosne i Hercegovine (SSSBIH) Cine 24 granska sindikata,
odnosno unije. Istovremeno postoji i 7 kantonalnih odbora SSSBiH, koji djeluju na

podrucju 9 kantona u Federaciji Bosne i Hercegovine.?*

- Savez sindikata Republike Srpske (SSRS) je najveca krovna sindikalna organizacija u

Republici Srpskoj.
- Savez sindikata Brcko Distrikta.

- Sindikat trgovine i usluznih djelatnosti (STBIH) okuplja nesto vise od 12 hiljada ¢lanova iz

svih dijelova BIH, od Cega je 72% Clanstva Zene. U sindikalnom pokretu BIH prisutan

200 Kao ilustrativan primjer, opisivanje zakona kao ,,mrtvog slova na papiru” se ponavlja medu ispitanicima u intervjuima, ukljucujuci advokate
i sudije.
201 Vidjeti: http://www.sssbih.com/o-nama/.
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je preko stotinu godina i smatra se osnivaCem istog. Svoj rad je reanimirao 1996.

pocevsi organizovanje od nule.??

- Samostalni sindikat drzavnih sluzbenikaizaposlenika uinstitucijama Bosne i Hercegovine
(SSDSZ) u ovoj formi postoji od 2007. godine na nivou drzavnih institucija, a
¢lanstvo ¢ine zaposleni u drzavnim institucijama. Trenutno obuhavataju u ¢lanstvu 35

institucija, te oko 3,000 ¢lanova.?*

SSSBiH nije dostavio podatke o eventualnim prijavama radnika/ca o rodno zasnovanoj
diskriminaciji, seksualnom uznemiravanju i mobingu. SSRS, SSBD, SSDSZ i STBiH su evidentirali
sluCajeve diskriminacije ali ne RZD. U svim navedenim sindikatima najvedi broj prijava se odnosi
na mobing (u SSRS od 57 slucajeva diskriminacije, najvise je mobinga; STBiH u 2017.godini imao
21% prijava mobinga, odnosno 96 sludajeva, Sto predstavlja porast u odnosu na prethodne
godine; SSDSZ takoder navodi mobing kao najcesci predmet prijava).

Navedeni sindikati pruzaju pravnu pomo¢ koja ukljucuje usmene savjete, konsultacije,
obracanje poslodavcima, pregovore, zastupanje (putem advokatskih kancelarija).2*
U postupcima pred sudom, SSDSZ i STBiH pruzali su zaposlenicima usluge zastupanja putem

advokata. Prema evidenciji advokata, nije bilo slu¢ajeva RZD na sudu (koji su dosli preko sindikata).

U vedini slu¢ajeva kada se potrazi pomoé kod RZD ili seksualnog uznemiravanja,
zaposlenici/e se odlu¢e samo na razgovor, bez daljeg postupanje (ni prema poslodavcu niti
prema nadleznim institutcijama). Razlozi su isti kao kod svih pruZatelja bilo kakve pravne

pomoci: bojazan za radno mjesto i licni integritet.

PLN - Parallegal network members Sindikata trgovine i usluZnih djelatnosti
pruZaju pomoc¢ zaposlenicima/cama ili po pozivu ili tokom njihovog obilaska.
Obavi se prvi inicijalni razgovor, nakon kojeg PLN clanica popuni upitnik, a
zaposlenika se savjetuje, Sta i kako dalje (opcije su razne: od razgovora sa
onim sa kojim postoji problem, Sto je najcesci slucaj, razgovor i savjetovanje sa
organizacijom Vasa prava, inspekcija rada, itd). Sve korake prati popunjavanje
upitnika koji su anonimni i kodirani. Slucajeve prate koordinator i PLN clanice.
Ovim putem, ¢ak i ako se zaposlenici odlu¢e ne poduzimati nista, prati se stanje
u praksi sa krsenjem radnickih prava ukljucujudi i najosjetljivije kategorije poput
seksualnog uznemiravanja.

Komunikacija sa Zeljkom Rubini¢, Sindikat radnika trgovine i usluZnih djelatnosti

202 Vidjeti: http://stbih.ba/o-nama/.
203 Intervju BUO16.
204 Intervjui BUO16, BUO17, BUO25, BUO42, Upitnik U03/18.
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Na pitanje o sindikatima u online anketi, 37,8% ispitanika je smatralo da sindikati ne
zastupaju njihove interese, a nekoliko (24,1%) nije znalo da li postoje sindikati koji bi ih zastupali.
Medutim, 38,1% je smatralo da u Bosni i Hercegovini postoje sindikati koji predstavljaju njihove

interese.
Sindikati

m%7ena  m% MuSkaraca

54%

55.50%
51.30%
46 80% 47.80%
35.90%
26.10%
14.70%
Znanje o postojanju sindikata Povjerenje u sindikat Clanstve u sindikatu Sindikatizastupaju interese

zgposlenika o3z il veoma bie

Grafika 8: Percepcija ispitanika/ca o radnickim sindikatima

Kao Sto pokazuju rezultati online ankete, poverenje u sindikate varira. Zbog slabih
odnosa sa SSSBiH i brojnih kritika rada SSSBiH (ukljucujuéi netransparentne aktivnosti i politicki
uticaj?®), ali i loSim iskustvima zaposlenika/ca u prethodnom periodu u pojedinim sindikatima
(Sto je rezultiralo isklju¢enjem iz ¢lanstva®®), povjerenje zaposlenika/ca u sindikat se gubi iako
bi sindikat trebao biti ‘prvi bedem odbrane radnickih prava’. Za pojedine kategorije radnika/ca,
poput LGBTQIA+ osoba, sindikati joS uvijek nisu vidljivi te ih zajednica ne dozZivljava kao mjesta

gdje bi se mogli obratiti za svoja radnicka prava.?’

Svakako da su potrebne senzibilizacije te priblizavanje sindikata radnicima, odnosno

‘vracanje povjerenja u sindikate’.?%®

Mersiha Becirovi¢, predsjednica STBiH, istice ulogu poslodavaca u losSem imidzu sindikata:
“Poslodavci ne Zele organizovane radnike i oni to na svaki moguci nacin destimuliSu. Dozvola za

sindikalno organizovanije je na kasikicu i vrlo selektivno za odredena podrudja, to je najveci problem”.?%°

205 Prema rijecima intervjuisanog predstavnika Parlamenta: ,Sindikati su jednostavno preslikan model politickih partija, oni ne Stite radnike
i radnice vec Stite samo svoju poziciju”.

206 Intervju BUO16.

207 Intervju BNO10.

208 Intervju BUO17.

209 Ibid.
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Organizacije civilnog drustva

U oblasti RZD, organizacije civilnog drustva (OCD) preduzimaju nekoliko aktivnosti,
ukljuCujuéi: pruzanje pravne pomodi; edukacije institucija; edukacije Zena; edukacije u
obrazovnim institucijama; konferencije, okrugli stolovi, rasprave, uli¢ne akcije (podizanje
svijesti). Neke od aktivnosti OCD su ograni¢ene donatorskim sredstvima (vremenski i sadrzajno).
To znaci da nisu sve aktivnosti popraéene odgovarajuc¢im aktivnostima (daljnjega) pracenja, niti

su sve jednakog kvaliteta.

Pravna pomo¢ je veoma vaZzna za osobe koje su pretrpjele RZD. Imajucdi u vidu nedostatke
u pruzanju besplatne pravne pomodi od strane javnih institucija, OCD su glavni pruzaoci pravne
pomoci za RZD. Medutim, samo tri OCD u BiH pruZaju besplatnu pravnu pomo¢ Zrtvama
diskriminacije: Vasa prava iz Sarajeva, Centar Zenskih prava iz Zenice, a u Republici Srpskoj
samo UdruZene Zene iz Banja Luke.?’ lako organizacije iz FBiH imaju podrucne urede u drugim
gradovima Federacije (Vasa prava?l), odnosno uredovne dane (CZZ, kada posjecuju druge
gradove radi pruzanja pravne pomodi), smatraju da to nije dovoljno za potrebe Zena koje npr.
ne Zive u tim mjestima, nemaju finansijskih sredstava da dodu do pruzalaca pravne pomodi ili

¢ak nisu svjesne postojanja ove vrste besplatne pomaodi.

Centar Zenskih prava Zenica (CZP) se bavi pruzanjem besplatne pravne pomodi,
ukljuéujuéi besplatnu pravnu pomo¢ za sve Zrtve diskriminacije po osnovu spola, roda, seksualne
orijentacije, etniciteta, invaliditeta, rase (od 2015. godine kroz program “Jednakost za sve:
koalicija civilnog drustva protiv diskriminacije”) te online pravhu pomoé. CZP je uspostavom
specijalizirane usluge pruzanja besplatne pravne pomoci zrtvama diskriminacije od 2015. godine
pa do kraja 2017. godine pruZio 6146 usluga za najmanje 3113 Zena. Od ukupnog broja usluga
samo se 2,8 % usluga (brojem: 173, uz evidentirano povecanje broja ovih zahtjeva u 2017.godini)
odnosilo na diskriminaciju Zena u oblasti rada i zaposljavanja. Pruzene usluge odnosile su se na
usmeno savjetovanje te sacinjavanje pismenih podnesaka kao i pravhu pomo¢ putem linka
online pravne pomodi. Pravna pomo¢ Zrtvama diskriminacije bila je dostupna svim Zenama i

muskarcima, bez ikakvog cenzusa, na cijelom teritoriju BiH.

Online pravna pomo¢ servisa besplatne pravne pomo¢i CZP aktivna je od 2011. godine,
a zene koje su se javljaje putem linka on line pravne pomodi radi diskriminacije po osnovu spola
u oblasti rada i zaposljavanja najéesce su traZile savjete vezano za neproduZavanje ugovora
na odredeno vrijeme od strane poslodavca zbog trudnoce ili porodaja ili savjete vezano za
seksualno uznemiravanje od strane neposredno nadredenog ili radnog kolege, koje se ogledalo
od upucivanja neumjesnih komentara (o oblacenju, izgledu tijela), do slanja sms poruka ili

poruka putem drustvenih mreza ili aplikacija neprimjerenog sadrzaja te nezeljenog dodirivanja,

210 Upitnik U04/18.
211 Devet ureda u oba BiH entiteta.
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kao i savjeti vezano za zastitu od mobinga.

Samo je nekoliko Zena odlucilo pokrenuti bilo koji postupak zastite. Medutim, CZP je
naglasio da je vazino imati besplatnu pravnu pomo¢ (¢ak i kada nisu podnesene formalne
Zalbe nadleznim institucijama ili poslodavcima); kroz konsultacije Zene uce razliku izmedu
diskriminacije i drugih krsenja njihovih prava. One su time takoder informisane o mehanizmima
zastite koji su dostupni Zenama ako odluce da traze zastitu od diskriminatornog ponasanja i
prakse poslodavaca. Predstavnice UdruZenja UdruZene Zene Banja Luka su se slozZile; Zene koje
su dobile pomoc¢ u njihovoj kancelariji su se bolje upoznale sa moguc¢nostima za prijavljivanje
diskriminacije.?2 Cinjenica da su njihove usluge besplatne dodatno je ohrabrila Zene da traze
zastitu od diskriminacije, posebno one Zene koje inace ne bi mogle priustiti pravne savjete, niti

bi mogle dobiti javnu besplatnu pravnu pomoc.

Besplatna pravna pomoc¢ Centra Zenskih prava Zenica

e Usmeno savjetovanje (pojasnjavanju pojma diskriminacije i upoznavanje o

mehanizmima zastite).

e Pismeni podnesci (pisanje dopisa i opomena pred tuzbu poslodavcima,
prvenstveno vlasnicima trgovackih lanaca i radnji, poslovhim bankama,
obrazovnim i zdravstvenim institucijama, kojima se ukazivalo na diskriminatorne
prakse koje su se ogledale u neproduzavanju ugovora na odredeno vrijeme
radnicama zbog trudnoce, materinstva ili starosne dobi).

e Zalbe Instituciji Ombudsmena za ljudska prava u BiH na diskriminatorna
ponasanja poslodavaca, prije svega obrazovnih i zdravstvenih institucija.

e Upravni sporovi (ostvarivanje prava Zene na rad pola punog radnog vremena
nakon isteka porodiljnog odsustva sa posla).

e Sudska zastita putem upuéivanja antidiskriminacione tuzbe sudu od strane CZP
kao punomoc¢nika radnice (mobing).

e Dopisi poslodavcima u ime Zena kao uposlenica, o Stetnosti seksualnog
uznemiravanja kao i predvidenim sankcijama za takvo ponasanje.

Pored pruzanja pravne pomoci, neke OCD takode pruzaju i psiholosko savjetovanje
(poput SOC-a), a koje je identifikovano od strane intervjuisanih Zena koje su dozivjele RZD kao

veoma vazna, iako mozda i nedovoljno cijenjena vrsta pomoci.

212 Intervju BNO43.
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# Pravilnicio nediskriminaciji u institucijama i model pravilnika (grupa OCD);

* 5mjernice o seksualnom uznemiravanju u pravosudu i na univerzitetima (Atlantska
inicijativa);

= 7ene idiskriminaciiau BiH Kako se za&tititi? u cbrazovanju, socijalnejzastiti, na radu,
zdravstvenoj zastiti (ICVA);

# Vodi€ za za&titu od diskriminacije kroz zakone i institucije (ICVA);

Analize, izvjeitajii

prirucnici

* Prirucnik za antidiskriminacijsko zagovaranje (Prava za sve);

» Odgovor institucija, ustanova i preduzeca u sprjecavanju diskriminacije Zena u BiH (grupa
oco).

» Prirucnik za sve osjetljive grupe “Kako prepoznati diskriminaciju”i za institucije uz
treninge za institucije (ICVA);

» Desetine anti-diskriminadijskih kampanja; MOOT sudenja sa pravnim fakultetima; treninzi
za driavne sluzbenike u saradnji sa ADS (Prava za sve)

Treninzii

. # Edukativno-konsultativni sastancisa gradanima (o diskriminaciji); uliéne akcije po
Zagovaranja razlititim gradovima FBiH (CZP);

» Edukacija advokata, sudijaituzilaca (30C)

* Program “Zaposlenjem prekidamo zafarani krug nasilia” (UdruZene fene Banja Luka)
= Kampanja ,Necu karanfil, hotuu king®, 5ta Zele Zene sa invaliditetom™ (NIKA)

«CEDAW alternativni izvjestaj
Alternativniizvjestaji = Alternativni odgovori organizacija Civilnog drustva na upitnik Evropske komisije
= Alternativni izvje5taj o napretku BiH

Tek dio onoga $to su organizacije civilnog drustva ucinile u proteklih 10 godina vezano za
diskriminaciju je predstavljeno u grafici:

ZalagaCke aktivnosti su sastavni dio rada OCDa i u oblasti diskriminacije. Trenutno
UdruzZenje “Beba vise” void inicijativu da Zene koje se dijagnostikuju za lijeCenje steriliteta,
dobiju status trudnice i da ne mogu biti otpustene sa posla.??

213 Intervju BNO43.
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Visoko sudsko i tuZilacko vije¢e Bosne i Hercegovine usvojilo je 2015. godine
Smjernice za prevenciju seksualnog i rodno zasnovanog uznemiravanja u
pravosudnim institucijama u Bosni i Hercegovini (razvijene od strane OCD
Atlantska inicijativa) kao zvani¢ni mehanizam za prevenciju seksualnog i rodno
zasnovanog uznemiravanja i koji se primjenjuje u svim pravosudnim institucijama
u BiH. U okviru primjene Smjernica, obucavaju se savjetnici/e koji dolaze iz sudovi
i tuzilastava. Osim u pravosudnim institucijama, Smjernice su usvojene i na
univerzitetima (Fakultet politickih nauka UNSA, Pravni fakultet UNSA, Fakultet za
kriminalistiku kriminologiju i sigurnosne studije UNSA, te na cijelom Univerzitetu
u Isto€nom Sarajevu).

Majda Halilovié, Atlantska inicijativa

Vazno je naglasiti da postoji saradnja izmedu OCD-a i institucija u ovom segmentu, 2** ali
na osnovu analizirane situacije u institucionalnom tretmanu RZD, potreban je i sistematicniji
pristup.

OCD-i predstavljaju mozda ‘najsigurnije’ mjesto za osobe koje doZive diskriminaciju na
osnovu spola, seksualne orijentacije, spolnih oznaka. 2** Amra Becirovi¢ iz CZP opisuje iskustvo
sa zenama koje se obracaju Centru: ,Zene dodu uplasene, a razgovori s njima traju satima i
vrlo su emotivne, a to dovoljno govori da smatraju ovaj prostor sigurnim, i na kraju krajeva
da ih neko saslusa i shvati ozbiljno, da ne kaZze da to umisljaju”.?** Medutim, domet onoga Sto
OCD-i mogu uraditi je ograni¢en. Malo je organizacija koje pruzaju besplatnu pravnu pomo¢
specijaliziranih za diskriminaciju a i one zavise od donatorskih sredstava. Nadalje, dostupnost
tih organizacija ne pokriva cijelu drzavu (kao djelomic¢no rjeSenje se npr. omogucavaju online
upiti za savjete??’). “OCD mogu uraditi puno, ali ne mogu preuzeti svu odgovornost koju bi
radile institucije”, navodi Diana Sehi¢ iz Prava za sve. Zaista, uprkos zna¢ajnim naporima OCD-a,

konacna odgovornost da se osigura zastita od RZD na radu pripada javnim institucijama.

214 Saradnja postoji sa Institicijom Ombudsmena, gender mehanizmima, VSTV i sindikatima.

215 Senzibiliranost i povjerljivost OCD-a stvaraju ‘siguran prostor’ za osobe koje su pretrpjele diskriminaciju.

216 Intervju BLAOOS.

217 Npr. opciju koju ima Centar Zenskih prava Zenica, ili pak online prijava diskriminacije na portalu diskriminacija.ba koja viSe nije aktivna.
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PREPORUKE

Pravni okvir

Usaglasiti entitetske zakone o radu u pogledu zabranjenih osnova za diskriminaciju iz
Zakona o zabrani diskriminacije, na nacin da radna zakonodavstva uklju€uju sve
zabranjene osnove iz ovog zakona.

Uskladiti zakonodavstvo koje se odnosi na osobe sa razli¢itim sposobnostima kako bi
se eliminisala diskriminacija osoba sa invaliditetom u odnosu na ratne vojne invalide,
te kako bi se obezbijedila efikasnija implementacija poticajnih mjera za zaposljavanje
za Zene sa invaliditetom.

Usvoijiti zakone kojima ¢e se regulisati procedure promjene imena, oznake spola i
jedinstvenog mati¢nog broja u svim licnim dokumentima kod pravne promjene spola
bez ¢ekanja na potpunu medicinsku prilagodbu. Ovo je izuzetno vazno za pristup
trzistu rada (poput mogucnosti legalnog zaposljavanja) trans osoba.

Institucije
Opste preporuke

Unaprijediti medusobnu saradnju nadleznih institucija u pogledu RZD u radnim
odnosima.

Prosiriti CMS dodavanjem novog indikatora ,,osnova diskriminacije” (VSTV).
Izvijestiti o progresu u izradi Centralne baze podataka o diskriminaciji koju vodi
Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice. UCiniti bazu upotrebljivom, uvrstiti

oblike diskriminacije, osnove diskriminacije, statuse predmeta i podatke razvrstane
po spolu i dostupnom svim institucijama kako bi se slucajevi diskriminacije mogli
pratiti. Obezbediti da sadrzava poverljive informacije koje su dostupne relevantnim
osobama u institucijama za pracenje slucajeva diskriminacije.

Upoznati javne organe sa obavezom da uvedu interne antidiskriminacione procedure.
Uspostaviti sveobuhvatnu internu proceduru za zastitu od diskriminacije i uskladivanje
postojecih akata i procedura sa Zakonom o zabrani diskriminacije.

Sprovesti procjenu potreba za obukom (CEST i VSTV) za sudije, kao i nastaviti obuku
sudija i advokata za diskriminaciju sa posebnom obukom za slucajeve RZD.

Podrzati sve institucije da razviju djelotvorne mjere za sprecavanje RZD i seksualnog
uznemiravanja.

Osigurati primjenu odredbi o razvrstavanju podataka o pojavama diskriminacije po
spolu za sve institucije, posebno one koje su nadlezne za ovu oblast.

Educirati, senzibilizirati i staviti u praksu tijela za medijaciju u radnim sporovima u
pogledu odredbi zakona o radu koji se odnose na diskriminaciju.

Osigurati otvoreni dijalog sa reprezentativnim sindikatom i ukljuciti ga u pripremu

dokumenata koji reguliraju prava zaposlenih u institucijama BiH (drzavni sluzbenici).
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Regulisati proces ocjenjivanja drzavnih sluzbenika tako da se potencijalni prostor za
diskriminaciju (naro¢ito mobing) minimalizira.

Podrzati institucije za primjenu rodno osvijestene politike vezane za OCD.
Definirati skup indikatora za rodno osjetljivi kontekst na trziStu rada u BiH, i pratiti
redovno kretanje, poput jaza u uc¢eséu muskaraca i Zena na trziStu rada, razlika u

placama izmedu samozaposlenih muskaraca i Zena, i sli¢no.

Institucija obudsmena za ljudska prava

Ojacati kapacitete Odjela za eliminaciju svih oblika diskriminacije za pokretanje
prekrsajnih postupaka u predmetima diskriminacije.

Obezbijediti razvrstavanje predmeta diskriminacije po zabranjenim osnovama u bazi
podataka koju vodi Institucija.

Nastaviti kontinuirano provoditi monitoring predmeta diskriminacije koji se vode pred
sudovima u BiH.

Ohrabriti gradane/ke da koriste dostupne besplatne instrumente zastite i pravnu po

mo¢, posebno on-line platforme koje su dostupne svima.

Sudovi

Uvesti mogucnost evidentiranja sluc¢ajeva u CMS bazi podataka sudova kroz potkate
goriju koja bi ukazivala na diskriminaciju i osnove u radnim sporovima (RZD). Obezbe
diti da se spol podnosioca zahtjeva i navodnog pocinioca zabiljezi.

Vrhovni sudovi entiteta i/ili VSTV bi trebali sastaviti i objaviti bilten relevantne sudske
prakse (nacionalne i regionalne) o RZD u zaposljavanju.

Osigurati hitnu i efikasnu obradu slucajeva RZD, kao i efikasnu zastitu i pravne lijekove.

Inspekcije rada

Obezbediti redovnu obuku za sve inspektore rada (na svim nivoima) o RZD na radu i
njihove zakonske odgovornosti za tretiranje takvih slucajeva.

Unaprijediti sistem evidentiranja prijava krsenja prava (ukljuciti diskriminaciju,
mobing, posebne oblike diskriminacije) kao i izvrSenih inspekcijskih nadzora i izreenih

mjera.

Javni pruzaoci besplatne pravne pomoci

Usaglasiti imovinski census za korisnike/ce besplatne pravne pomodi javnih institucija
tako da imovinski kriterij bude podignut na zaposlene sa primanjima u iznosu
zakonskog minimuma plata. Takode, omocuditi pristup besplatnoj pravnoj pomodi za
ranjive osobe, $to se moze definisati posebnim kriterijumima.

Jacati kapacitete javnih i nevladinih institucija za zastitu od RZD kako bi se prosirila
mreza pruzalaca usluga i pruzila podrska osobama koje dozivljavaju RZD, kao i pristup

uslugama zastite.
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Sindikati

Uciniti sindikate vidljivim i pristupacnijim za radnike/ce, posebno imajuci u vidu
marginalizirane kategorije radnika/ca.

Unaprijediti informisanje javnosti kako bi se povecala svijest gradana/ki o tome kako
sindikati mogu podrzati osobe koje su doZivjele RZD.

Poboljsati polozaj sindikata u pogledu transparentnosti, apoliticnosti i izgradnje
poverenja.

Uspostaviti evidencije o svim vrstama pruzene pravne pomocdi (u sindikatima koji

ih nemaju), ukljucujuci i usmene konsultacije, kako bi se omogucilo pracenje pojavnih
oblika krsenja radnickih prava i radilo na razvijanju programa za njihovu prevenciju i
suzbijanje.

Obezbijediti edukativne materijale za zaposlenike/ce, koji bi ukljucivali objasnjenja o
tome Sta je RZD u radu, kako se manifestuje, koji mehanizmi zastite postoje, i kontakt

adrese nadleznih institucija.

Poslodavci

Kroz udruZenja poslodavaca obezbijediti edukaciju o diskriminaciji u radnim odnosima,
sa naglaskom na diskriminaciju na osnovu spola prilikom zaposljavanja

i napredovanja, te mobing i seksualno uznemiravanje. Istu edukaciju omoguciti malim
privatnim poslodavcima, te poslodavcima u nevladinom sektoru, koji nisu u
udruZenjima poslodavaca.

Uvrstiti u pravilnike o radu ili druge interne akte poslodavaca principe nediskriminacije
te postupke prijave slucajeva diskriminacije poslodavcu.

Objaviti i uciniti jasno vidljivim informacije zaposlenima o tome Sta ¢ini diskriminaciju,

ukljuCujudi RZD, i kako je prijaviti.

Organizacije civilnog drustva

Pored pravne pomoci, razmotriti mogucnost pruzanja psiholoskog savjetovanja
zaposlenicima/cama izloZzenim RZD, posebno mobingu i seksualnom uznemiravanju.

Osigurati kontinuirane aktivnosti podizanja svijesti gradana/ki.

Saradnja radi podizanja svijesti medu donatorima u vezi sa vaznom ulogom
organizacija civilnog drustva u rjeSavanju problema RZD u oblasti rada i zaposljavanja,
ukljucujudi i vaznost povezivanja povjerljive pravne pomocdi sa psiholoskim
savjetovanjem.

Povezivanje OCD-a koji se bave razli¢itim vrstama aktivnosti u borbi protiv
diskriminacije, kako bi se omogucila razmjena dobrih praksi i uspostavila platforma

za zajednicko djelovanje protiv RZD u radnim odnosima. Ovdje se mogu iskoristiti

postojedi materijali i strategije, radi efikasnog koritenja resursa. Stavise, ovo moze
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posluZiti kao jedinstvena zagovaracka koalicija, za zajednicko zagovaranje zajednickih

ciljeva za pravne, politicke i druge promjene.
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PRILOG 1. METODOLOGIJA

Sazetak pregleda literature

Dostupna literatura u BiH o RZD je vrlo ograni¢ena. Organizacije civilnog drustva (OCD)
objavile su brojne analize, prirucnike i istraZivanja u oblasti diskriminacije u proteklih deset
godina, ali ti materijali samo sporadi¢no uklju¢uju RZD. Studija Rodne (ne)jednakosti na trzistu
rada u BiH218 iz 2012. godine sadrzi vrijedne podatke, ali podaci u njima su zastarjeli. Podaci iz
Analiza odgovora pravosuda na izazove diskriminacije u Bosni i Hercegovini219 iz 2018. godine,
koji opet sporadi¢no pokrivaju RZD, sadrze vrijedne informacije o institucionalnom odgovoru
na temu diskriminacije. Takode, razli¢ite analize i izvjeStaji bave se rodom u ekonomiji, ali se
fokusiraju na razlike na trziStu rada, kao i razlike u pristupu finansijama i biznisu, sporadi¢no
ukljuéujuéi RZD.220

Agencija za ravnopravnost spolova BiH (ARS BIH) i OCD pripremaju izvjestaje i izvjeStaje
u sjeni o primjeni Konvencije o eliminaciji svih oblika diskriminacije Zena u BiH (CEDAW), koja
sluze kao izvor za analizu stanja izvjeStavanja o RZD na trziStu rada za period koji pokriva ovo

istrazivanje.

Prikupljanje podataka
Ukupno 75 zahtjeva za dostavu podataka o prijavljenim i/ili procesuiranim slu¢ajevima
RZD-a upuéeno je razli¢itim nadleznim institucijama. Ukupno je primljeno 65 odgovora.

Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH je jedina institucija koja nije odgovorila na
zahtjev za intervju i zahtjev za dostavu informacija. Stoga su njihova iskustva i podaci o izuzetno

vaznoj Centralnoj bazi podataka o diskriminaciji ostali nepokriveni ovim istrazivanjem.

Intervjui sa institucijama, organizacijama civilnog drustva, sindikatima,
Zenama koje su iskusile RZD

Prilikom odabrali predstavnika institucija koji ¢e biti intervjuisani, HPGBL je koristio
uzorkovanje varijacija koje je ukljucivalo odabir izmedu Sirokog raspona ‘ekstrema’, zasnovanih
na nivou institucije (npr. drzavna, entitetska, kantonalna) i geografskih lokacija. To znaci da je
intervjuisan veoma razlicit izbor osoba u cilju prikupljanja ¢itavog niza potencijalnih odgovora

stanovnistva, institucija koje imaju zakonsku obavezu da se bave RZD.

Ukupno je intervjuisano 14 predstavnika iz razli¢itih institucija kako bi se procijenilo
njihovo znanje, svijest i iskustva sa RZD na trziStu rada. U nekoliko slucajeva, metodologija je

morala biti prilagodena zbog prakti¢nih razloga.

Odredene poteskoce su se pojavile u obezbedivanju intervjua sa sudijama. U nekoliko

218 Basi¢, Sanela and Mikovi¢, Milanka. Rodne (ne)jednakosti na trzistu rada u BiH. Udruzenje Zene 7enama, Sarajevo, 2012.
219 Analiza odgovora pravosuda na izazove dlskrlmlnacue u Bosni i Hercegovini, Organization for Security and Co-operation in Europe, 2018,

220 Poput USAID Mission in BiH, Gender AnaIyS|s for Bosnia and Herzegovma (2016)
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slu¢ajeva, predsjednici sudova odlucili su da ne dozvole sudijama da uéestvuju u istrazivanju.

Neke institucije su odbile usmene intervjue i ponudile pisane odgovore. Dve institucije

su eksplicitno odbile da ucestvuju u istrazivanju zbog preopterecenja postojeéim poslovima.

Pored predstavnika institucija, obavljeni su i intervjui sa 14 predstavnika OCD iz pet
gradova (FBiH, RS i BD), koji imaju iskustva rada sa RZD, u pogledu njihovog znanja, svijesti i
iskustava sa RZD na trZistu rada. Razgovori su vodeni sa predstavnicima pet sindikata iz razlicitih
oblasti, razlicitih sektora i razli¢itih gradova. Takode, obavljeni su intervjui sa tri advokata o

njihovim iskustvima sa RZD na trZiStu rada, ukljucujudi i sudske slucajeve.

Provedeni su dubinski anonimni intervjui sa Zenama koje su doZivjele RZD u oblasti
rada, u pet gradova u BiH. Uzorak varijacije ukljucivao je odabir razlicitih ispitanica na osnovu
starosti, sektora zaposljavanja, mjesta Zivljenja i oblika diskriminacije. Ukupno je sprovedeno

15 intervjua u trajanju od 60 minuta do tri sata.

Popis intervjuisanih ispitanika

Kod Ime Institucija Mjesto Datum
BNO0O1 Lana Jajcevic Udruzenje Udruzene Zene Banja Banja Luka |1.8.2018.
Luka
BN002 Tanja boki¢ Mandi¢ UdruZenje Zena sa invaliditetom Banja Luka | 10.8.2018.
NIKA
BN0O3 Selma Hadzihalilovi¢ Zenska mreZa Bosne i Hercegovine | Sarajevo 2.8.2018.
BNOO4 Vesna Vukmanic Inicijativa i civilna akcija Sarajevo 12.9.2018.
BN0OO5 Diana Sehi¢ Prava za sve Sarajevo 12.9.2018.
BNOO6 Arijana Catovi¢ Prava za sve Sarajevo 12.9.2018.
BV007 Ana-Kotur Erki¢ Aktivistkinja, novinarka, Zena koje | Brc¢ko 13.9.2018.
je dozivjela RZD
BLAOOS8 Amra Becirovic¢ Centar Zenskih prava Zenica Zenica 14.9.2018.
BV009 Anonimni intervju Zena koja je doZivjela RZD Travnik 14.9.2018.
BNO10 Vladana Vasic¢ Sarajevski otvoreni centar Sarajevo 19.9.2018.
BV011 Anonimni intervju Zena koja je doZivjela RZD Sarajevo 20.9.2018
Bv012 Anonimni intervju Zena koja je dozivjela RZD Sarajevo 20.9.2018.
BAO13 Maja Gasal Vrazalica Parlamentarna skupstina BiH Sarajevo 27.9.2018
BV014 Anonimni intervju Zena koja je dozivjela RZD Sarajevo 28.9.2018.
BAO15 Mirsad Isakovic¢ Predsjednik Komisije za Sarajevo 28.9.2018.
ostvarivanje ravnhopravnosti
spolova Parlamentarne skupstine
BiH
BUO16 Lejla Copelj Predsjednica Samostalnog Sarajevo 1.10.2018.
sindikata drzavnih sluzbenika i
zaposlenika u institucijama BiH
BUO17 Mersiha Besirovic¢ Predsjedinca Sindikata trgovine i Sarajevo 8.10.2018.
ugostiteljstva BiH
BA018 Branislava Crnéevi¢ Culié Agencija za ravnopravnost spolova BiH | Sarajevo 8.10.2018.
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Kod Ime Institucija Mjesto Datum

BNO19 Kristina Jozi¢ Udruzenje Mreza policijskih |.Sarajevo | 10.10.2018.
sluzbenica

BA020 Aida Kreho Zajednicka komisija za ljudska Sarajevo 11.10.2018.
prava Parlamentarne skupstine
Bosne i Hercegovine

BvV021 Anonimni intervju Zena koja je doZivjela RZD Sarajevo 12.10.2018.

BV022 Anonimni intervju Zena koja je doZivjela RZD Biha¢ 14.10.2018.

BCCO23 Almer Midzi¢ Sudija Op¢inskog suda u Bihacu Biha¢ 15.10.2018.

BLO24 Remzija Sulji¢ Advokat Bihac 15.10.2018.

BUO25 Muhamed Mahmutovié Kantonalni odbor Unsko-sanskog | Biha¢ 16.10.2018.
kantona

BLIO26 Sena Druzi¢ Glavna kantonalna inspektorica za | Bihac 16.10.2018.
rad USK

BEO027 Nadija Sijamhodzi¢ Zavod za zaposljavanje USK Biha¢ 16.10.2018.

BN028 Majda Halilovié¢ Atlantska inicijativa Sarajevo 17.10.2018.

BCC029 Anonimni intervju Sudija Opcinski sud u Mostaru Mostar 18.10.2018.

BV030 Anonimni intervju Zena koja je doZivjela RZD Mostar 18.10.2018.

BvV031 Anonimni intervju Zena koja je doZivjela RZD Mostar 18.10.2018.

BV032 Anonimni intervju Zena koja je doZivjela RZD Mostar 18.10.2018.

BNO33 Aleksandra Vukovic¢ Medunarodni centar za promociju | Trebinje 19.10.2018.
ljudskih prava

BLAO34 Zdravko Vukovi¢ Centar za pruzanje besplatne Trebinje 19.10.2018.
prave pomoci u Trebinju

BV035 Anonimni intervju Zena koja je doZivjela RZD Sarajevo 19.11.2018.

BV036 Anonimni intervju Zena koja je doZivjela RZD Sarajevo 20.11.2018.

BUO37 Lejla Cati¢ Samostalni sindikat Sumarstva, Sarajevo 23.11.2018.
prerade drveta i papira BiH

BN038 Zulka Baljak CGS Livno Livno 23.11.2018.

BNO39 Emina Cero Sehi¢ LI Women Livno 23.11.2018.

BV040 Anonimni intervju Zena koja je dozivjela RZD Sarajevo 30.11.2018.

BvV041 Anonimni intervju Zena koja je doZivjela RZD Banja Luka [6.12.2018.

BUO42 Ilija Kalajdzi¢ Savez sindikata Brcko Distrikta Brcko 15.11.2018.

BN043 Zeljko Lazarevi¢ Beba vise Brcko 15.11.2018.

BM044 Borislav Radi¢ Agencija za mirno rjeSavanje Banja Luka | 16.10.2018.
radnih sporova RS

BMLO45 Ernis Imamovic Federalno ministarstvo rada i Sarajevo 9.10.2018.
socijalne politike

BO046 Vanja Dandi¢ Institucija ombudsmena za ljudska | Sarajevo 18.09.2018.
prava BiH

BV047 Anonimni intervju Zena koja je doZivjela RZD Bos.Krupa |19.11.2018.

BLIO48 Muhamed Pasukanovié¢ Glavnim federalni inspektor rada Sarajevo 14.12.2018.

BMLO49 Mira Vasi¢ Ministarstvo rada i boracko- Banja Luka [5.10.2018.
invaliske zastite Republike Srpske

BLO50 Elmin Plecan Advokat Sarajevo 30.10.2018.

BLO51 Tanja Hadzagi¢ Advokat Sarajevo 18.12.2018.
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PRILOG 2. PRIMJERAK UPITNIKA ZA INTERVJU

Gradanski sudovi
Sifrarazgovora:B __
Ime ispitivacice:

Datum:

Vrijeme pocetka razgovora:
Vrijeme zavrSetka razgovora:
Mijesto (grad):

Ime:

Zvanje:

L 0 N o Uk wWwN e

E-posta:

=
©

Broj telefona:
Demografija

11. Godina rodenja

12. Koliko dugo radite na ovom poloZaju (godine, mjeseci)?

Znanje

13. Uopsteno, Sta mislite o rodno zasnovanoj diskriminaciji Zena na trzistu rada?

14. Koje vrste djela biste, na primjer, smatrali , diskriminacijom po osnovu roda“?

15. U kojoj mjeri pravni okvir nudi zastitu ukoliko se javi diskriminacija zbog necijeg roda,

odnosno zato Sto je Zena ili muskarac?

16. Na osnovu Vaseg misljenja i iskustva, u kojoj mjeri je kompletan ili nekompletan pravni

okvir u vezi sa diskriminacijom po osnovu roda? Molim objasnite.

17. Po Vasem misljenju, koji uticaj ima Institucija Ombudsmena u vezi sa slucajevima

diskriminacije na poslu, na osnovu roda? Molim objasnite.
Stavovi i stanovista

18. Generalno govoredi, Sta vase kolege misle (ukljucujudi kolege iz drugih institucija koje

imaju nadleZnost) o diskriminaciji Zena u vezi sa radom?

19. Ako Zena smatra da je diskriminisana na radu zato Sto je Zena, Sta bi trebalo da uradi?
UsavrSavanje
20. Koju ste vrstu obuke pohadali u vezi sa diskriminacijom po osnovu toga da je neko

Zena ili muskarac? [Potpitanje: Ili konkretno u vezi sa rodnom ravnopravnoscéu? Kada

je posljedniji put odrzana obuka, koliko je trajala, na koju temu i ko ju je odrzao?]
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Zakoni i implementacija

21. U kojoj mjeri smatrate da se Zakon o radu primjenjuje u praksi u odnosu na odredene
odredbe koje bi mogle vise utjecati na Zene?

22. U kojoj mjeri smatrate da se Zakon o zabrani diskriminacije provodi na trzistu rada?

23. U kojoj mjeri smatrate da se Zakon o ravnopravnosti spolova primjenjuje na trzistu
rada?

24, Drugi komentari vezani za ovo:
Filter: Prijavljeni slucajevi rodno zasnovane diskriminacije

25. Da li ste ikada rjesavali predmet diskriminacije Zene ili muskarca zbog njenog/
njegovog roda, a koja je bila u vezi sa radom, od 2008. godine?

25.1.1 Da

25.1.2 Ne

[Preskociti sljedeca pitanja ako je odgovor ne i postaviti sljedece pitanje:]

26.

Iz kog razloga je po Vasem misljenju prijavljen ili pokrenut mali broj slucajeva

diskriminacije?

Prijavljeni slucajevi diskriminacije po osnovu roda

[Istrazivac prati moguce odsustvo svesti/znanja/stavova]

27.

27.1

27.2

27.3

274

27.5

27.6

277

27.8

27.9

28.

Recite mi nesto o predmetima koje ste rjesavali?

Ako je odgovor da, koliko otprilike?

Kog roda su bila lica koja su pretrpjela diskriminaciju [Zenskog, muskog, oba]?

Kog roda je bio navodni izvrsilac djela?

Da li ste zapazili da li se vise diskriminisu ljudi iz neke od sljededih grupa: etnicka
pripadnost, seksualna orijentacija, spolne oznake, starost, invaliditet, geografska
sredina? Molim objasnite.

Da li ste imali sluc¢aj u kome je postojala tvrdnja o viSestrukoj diskriminaciji, poput
diskriminacije po osnovu roda i invaliditeta ILI roda i etnicke pripadnosti?

Na kakve ste vrste diskriminacije nailazili?

Prema Vasem iskustvu, kako su institucije, izuzev Vase, postupale prema licima koja su
dozivjela diskriminaciju zbog roda? Potpitanje: MoZete li da navedete neki konkretan
primjer? Navedite instituciju.

Koliko je dugo potrebno, otprilike, da se predmet diskriminacije po osnovu roda na
radu rijeSi (ukljucujuci i donoSenje presude)?

Kakvu odluku sud obi¢no donosi? [Potpitanje: Kakve kazne su izreCene, ako

jesu?]

Da li je sud ikada odlucio da zabrani vrSenje aktivnosti koje krse pravo podnosioca ili

da primora eliminaciju svih diskriminacionih radnji?
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29.
30.
31.
32.
33.

34.

35.
36.

Koje ste korake preduzeli?

Da li su poduzete neke disciplinske mjere?

Ako jeste, koje?

Koji je bio najvedi izazov?

Da li je sud ikada odlucio o naknadi zbog materijalne ili nematerijalne Stete? Kakva je
bila odluka?

Koje su sadasnje prakse prikupljanja i pra¢enja podataka koji se odnose na rodno
zasnovanu diskriminaciju u vasoj instituciji? Koje su prednosti i slabosti prakse
prikupljanja podataka vezane za prijavljivanje ovih slucajeva?

Da li imate bilo koje druge komentare ili misljenja koje biste voleli dodati?
[Istrazivac biljezi (zapazanja)]
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PRILOG 3. ANKETA

Uzorak

Ukupno 1,378 ispitanika/ca je kliknulo na online upitnik, a 547 ispitanika/ca (39,7%) je
ispunilo priblizno 90% upitnika. Veéina ispitanika/ca su bile 7ene (81,4%). Sto se tice etnicke
samoidentifikacije, ispitanici/ce su 49,3% Bosnjaci, 35% Srbi i 14,3% Hrvati. Od ispitanika/ca njih
87,3% je bilo zaposleno. Veéina ih je radila u javnoj upravi (40% Zena i 33% muskaraca), a gotovo
svaka treci/a je radio/la u privatnom sektoru (32,1% Zena i 31,3% muskaraca).

Kada statisticka znacajnost nije znacajna

Statisticko zakljuCivanje znali generaliziranje nalaza iz uzorka na populaciji pomocu
testova znacajnosti. Imajudi u vidu da je uzorak ankete nije radenpo metododlogiji slucajnog
uzorka (eng. non-probability sample) i da su ucesnici samoodabrani, nalaze koji se odnose
na ‘statisticku znacajnost’ treba tumaciti kao ‘sugestivne’, ali ne i konacni i ni na koji nacin
opste. Statisticki testovi se koriste kao heuristike da bi se razlikovale ‘dovoljno velike’ razlike ili

korelacije koje treba komentirati.

Homogenost uzorka

Vedina ispitanika su bile Zene (81,4%), starosti 30-49 godina (66,8%) i visoko obrazovane,
sa 59,6% uzorka koji ima fakultetsku diplomu ili diploma magistra. To znaci da: prijavljeni
procenti ne odraZzavaju prevalenciju fenomena u opstoj populaciji u Bosni i Hercegovini i da
varijabilnost ‘uzorkovanih’ iskustava moze biti ograni¢ena. Moguénost uporedivanja i kontrasta

je ogranicena.

Rodna komponenta

Sve varijable su ukrstane s rodom, ne samo zato Sto je to osnovna varijabla, vec i zato
Sto je uzorak izrazito disproporcionalan kad je rijec¢ o rodu. To znaci da posmatrane distribucije
odgovora u uzorku odraZzavaju uglavnom odgovore Zena. Ogromna disproporcija muskaraca
i Zena oteZzava poredenja i ogranicava mogucnost posmatranja rodnih razlika. Medutim, ako
je indikativno, rodno zasnovane razlike su tumacene iako je zakljucak ‘suzdrzan’ u smislu

generalizacije.

Demografija

ViSe od polovine ispitanika je u vreme popunjavanja ankete Zivjelo u gradovima u
BiH (61,9%), a nesto vise od svakog treéeg ispitanika Zivjelo je u Sarajevu (34,5%). Samo 3%
ispitanika je Zivjelo u ruralnim sredinama; i 2,7% ispitanika je bilo iz inostranstva. Prema tome,
uzorak predstavlja viSe perspektiva i iskustva urbanih ispitanika, dok nedovoljno zastupa one

koji Zive u ruralnim podrucjima.
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Radni status

Vecina ispitanika/ca, 79% uzorka, bila je zaposlena sa punim radnim vremenom.
Ispitanici/e sa nepunim radnim vremenom cinili su 4,5% uzorka, dok je 2,6% bilo samozaposlenih.
Nezaposlene osobe Cinile su 11,6% uzorka. Pored toga, 1% su bili studenti, 0,8% penzioneri i
0,6% koji obavljaju neplaceni rad (zvani¢no nezaposleni). Relativno veéi procenat Zena bio je
nezaposlen i trazio posao (11,1%) u odnosu na muskarce (4%). lako je uzorak premali da bi bio

konkluzivan, vedi procenat muskaraca je rekao da su samozaposleni (8%) nego Zene (1,5%).

Vecina zaposlenih ispitanika/ca radila je u javnoj upravi, ukljucujuéi javne Skole,
zdravstvene ustanove i sl. (40% Zena i 33% muskaraca). U javnim preduzec¢ima radilo je 16,5%
muskaraca i 8,9% ispitanica. Razlika u omjeru je statisticki znacajna. Gotovo svaki treci zaposleni
ispitanik/ca je radio u privatnom sektoru (32,1% Zena i 31,3% muskaraca). Ostali zaposleni u
uzorku su radili u lokalnim organizacijama civilnog drustva (7,9% Zena i 10,4% muskaraca) i
medunarodnim organizacijama civilnog drustva (4,5% Zena i 2,6% muskaraca). Manji procenat
je obavljao/la freelance posao (4,1% Zena i 7,8% muskaraca) ili radio/la u medijima (2,4% Zena

i 5,2% muskaraca).

lako uzorak nije reprezentativan, posmatrane distribucije odrazavaju stereotipnu rodnu
‘profesionalnu segregaciju’. U poredenju sa svakim desetim muskarcem (9,9%), svaka peta
Zena (20,8%) u uzorku je radila u oblasti obrazovanja. Takode, Zene u uzorku su relativno
viSe zastupljene u oblasti zdravstva (7,5% Zena i 0,9% muskaraca), dok vise muskaraca radi u
informiranju i komunikaciji, ukljucuju¢i medije (3,6% Zena i 12,6% muskaraca), stru¢ne, naucne
i tehnicke aktivnosti (2,8% Zena i 7,2% muskaraca) i istrazivanja (1,9% Zena i 6,3% muskaraca).
Ponovo, uzorak muskaraca je premalen da bi bio konacan. U administrativnim i pomoc¢nim
sluzbama radi 15,6% ispitanika (16,1% Zena i 13,5% muskaraca), 9,7% je zaposleno u trgovini na
veliko i malo, kao Sto su trgovine (10,7% zena i 5,4% muskaraca) i 8% rade u civilnom drustvu ili

kao aktivisti za ljudska prava (9% Zena i 3,6% muskaraca).
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PRILOG 4. ANKETA (PRIMJERAK)

Istrazivanje o diskriminaciji na radu

Hvalavam na ucéescu uovojznacajnojanketi, Cijije ciljda se utvrde naciniza uspjesniju borbu
protiv raznih oblika diskriminacije koji se mogu javiti u radom odnosu. Podjelom Vasih misljenja
i iskustava podrzavate identifikaciju akcija koje mogu pomodi u sprecavanju diskriminacije, kao
i doprinijeti poboljSanom pristupu i ostvarivanju pravde u slu¢aju diskriminacije. Popunjavanje
ankete traje oko 10 minuta. Budite sigurni da e svi Vasi odgovori biti anonimni. Niko nece znati
vas identitet.

Ako imate bilo kakvih pitanja ili nedoumica u vezi sa anketom, molimo Vas da
kontaktirate:Helsinski parlament gradana (HPG) Banja Luka, e-mail: Igacanica@hcabl.org.

Klikom na dugme “Dalje” pristajete na uces¢e u ovom vaznom istrazivanju. Hvala vam!

OPSTE INFORMACIJE

U kom gradu/mestu trenutno Zivite ili provodite najvise vremena?

Kojeg ste roda?
Zena
Muskarac

Drugo
Koje godine ste rodeni?

Kojoj etnickoj zajednici pripadate? Ukoliko ne osjecate pripadnost samo jednoj zajednici.
Srpskoj

Bosnjackoj

Hrvatskoj

Drugo:

Koji je najvisSi stepen obrazovanja koji ste zavrsili?
Osnovna Skola ili nezavrSena osnovna Skola
Srednja skola

Niza ili srednja stru¢na sprema

Visa stru¢na sprema

Osnovne akademske studije (Bachelor)

Master studije

Doktorske studije

Koje je Vase trenutno bracno stanje? *
Neudata/neoZenjen

Zarucen/a
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Udata/oZenjen
Razveden/a

U vanbracnoj zajednici
Udovac/udovica
Drugo

Da li smatrate da imate neku vrstu invaliditeta? *
Da
Ne

INFORMACUE O ZAPOSLENJU

Koji je vas trenutni radni status?
Zaposlen/a, puno radno vrijeme
Zaposlen/a, nepuno radno vrijeme
Samozaposlen/a

Nezaposlen/a, trazim posao
Nezaposlen/a, ne trazim posao
Nezaposlen/a, i dalje se Skolujem
Zvani¢no nezaposlen/a, ali obavljam neplaéene poslove van kuce, kao Sto su poljoprivreda,
briga o domacdim Zivotinjama i sl.
U penziji

Drugo

Da li se neka od nize navedenih izjava odnosi na vase iskustvo u prethodnih 10 godina
(od 2008. do danas)? Molimo Vas da oznacite sve odgovarajuce odgovore:

Bio/la sam nezaposlen/a i nisam traZio/la posao

Bio/la sam nezaposlen/a i trazio/la sam posao

Bio/la sam zaposlen/a na nepuno radno vrijeme

Bio/la sam zaposlen/a na puno radno vrijeme

Pohadao/la sam skolu/studije

Bio/la sam samozaposlen/a

Radio/la sam neplaceno poljoprivredne radove ili za porodi¢no preduzece

Gdje radite? Molimo Vas da oznacite sve odgovarajuée odgovore.

Privatni sektor (preduzece, ukljucujuci porodi¢no preduzece ili poljoprivredne poslove)

Javni sektor (ministarstvo, opstina, zdravstvena ustanova, drzavna Skola, univerzitet ili drugo
Javno preduzeée — javni sektor

Lokalna organizacija civilnog drustva

Medunarodna organizacija civilnog drustva
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Neko drugo medunarodno telo (EU, UN, agencija UN, strana ambasada i slicno)
Mediji
Freelancer

Drugo:

U kojoj oblasti radite?

Smjestaj i usluge hrane (hotel, restoran)
Administrativne i pomocne usluge

Poljoprivreda, Sumarstvo ili ribolov

Umijetnost i zabava

Civilna drustva/Ljudska prava/Aktivizam
Gradevinarstvo

Obrazovanje

Snabdevanje elektricnom energijom, gasom, parom i klimatizacijom
Finansije i osiguranje (banke)

Zdravstvo

Informacije i komunikacije, ukljucujuéi i medije
Proizvodnja (tekstilna industrija ukljucujuci odece i obuce)
Proizvodnja (drugo)

Vadenje ruda i kamena

Policija, vojska ili obezbjedenje

Strucne, naucne i tehnicke djelatnosti

Javna administracija ili uprava

Poslovanje nekretninama

Popravka motornih vozila i motocikala

Istrazivanje

Socijalni rad

Prevoz i skladistenje

Vodosnabdevanje, kanalizacija, upravljanje otpadom
Trgovina na veliko i malo (prodavnice, trgovine)

Drugo

Koliko dugo radite na trenutnom radnom mjestu?
Cetiri mjeseca ili manje

5-8 mjeseci

9-12 mjeseci

Vise od godinu dana, ali manje od 4 godine

4-10 godina

11+ godina
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Koji opis najviSe odgovara vasem trenutnom radnom mjestu?
NiZi nivo (npr. asistent/kinja, radnik/ca)

Srednji nivo (npr. koordinator/ka)

Visi nivo (npr. menadzer/ka, direktor/ka)

Radim za sebe

Drugo

VASE MISLIENJE

Diskriminacija na radnom mjestu zbog toga sto je neko Zena ili muskarac je nezakonita.
Da

Ne

Ne znam

Ako dode do ovakvog vida diskriminacije, to treba prijaviti [molimo Vas da oznacite sve
odgovarajuce odgovore]:

Poslodavcu/ki

Inspektoratu za rad

Instituciji ombudsmena

Policiji

Nikome

Ne znam
ZAPOSLJAVANJE
Imamo nekoliko pitanja o vasim iskustvima kada je rec o procesu zaposljavanja.

Koliko puta ste bili na razgovoru za posao od 2008. godine do danas?
Nijednom

Jednom

2-5 puta

Vise od 5 puta

Ne sjecam se

Da li su vam u periodu od 2008. do danas na razgovoru za posao bila postavljana pitanja u vezi sa:

Da Ne

Vasim bracnim stanjem

Vasim planovima za brak

Brojem djece u tom trenutku

Planovima da imate djecu u buduénosti

Ljekarskim uvjerenjem da niste u drugom stanju

Necim drugim neprikladnim, s$to nije povezano s Vasim sposobnostima, obrazovanjem ili radnim iskustvom
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Molimo objasnite:
Da li se od 2008. godine desilo da niste, po vasem misljenju, dobili posao zbog:

Da Ne

Toga $to ste Zzena

Toga $to ste u drugom stanju

Toga Sto imate djecu

Toga $to ste rekli da planirate da imate djecu

Vasih godina

Vaseg izgleda

Da Ne

Toga $to ste muskarac

Toga Sto ocCekujete rodenje djeteta

Toga Sto imate djecu

Toga $to ste rekli da planirate da imate djecu

Vasih godina

Vaseg izgleda

OBUKA | UNAPREDENIJE

Postavicemo Vam sada nekoliko pitanja o mogucnostima za obuku i unapredenje. Sva pitanja,
ukoliko nije drugacije naznaceno, odnose se na period od 2008. godine do danas.

Da li je poslodavac/ka, prema vasem misljenju, pruzio/la vama i drugim zaposlenima
jednake mogucnosti za napredovanje?

Da, sve/i zaposlene/i imaju jednake mogucénosti

Ne, pojedine/i zaposlene/i imaju drugadiji tretman od ostalih

Oboje, u zavisnosti od poslodavaca/ke

Ne znam

Da li se desilo da Vas poslodavac/ka nije uzeo/la u obzir za unapredenje zbog... (molimo
Vas da oznacite sve odgovarajuce odgovore)

Vaseg pola (reeno vam je, na primjer, da to nije posao za Zenu/muskarca)
Vase etnicke pripadnosti

Vase seksualne orijentacije

Licnih preferencija poslodavca/ke

Vasih godina

Vase religije

Vaseg mjesta boravka (na primjer ruralno)

Ne znam

Nije mi se desilo niSta od navedenog

Drugo:
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RADNI USLOVI

Da li vam je nekada bilo uskraceno pravo da odsustvujete s posla zbog bolovanja, drzavnog
praznika ili godisnjeg odmora?

Da

Ne

Mislite li da je Vase zdravlje ili bezbjednost ugrozeno zbog posla?
Da
Ne

SINDIKATI

Da li u vasoj zemlji postoje sindikati koji bi mogli da zastupaju vase interese?
Da
Ne

Ne znam

Da li ste ¢lan/ica nekog sindikata?
Da
Ne

Koliko dobro, prema vasem misljenju, sindikati zastupaju vase interese?
Veoma dobro

Dobro

Ni dobro ni loSe

LoSe

Veoma lose

TRUDNOCA | PORODILIJSKO ODSUSTVO

Da li ste od 2008. godine do sada nekada bili u drugom stanju dok ste bili zaposleni?
Da

Ne

Trenutno sam u drugom stanju ali joS uvijek nisam uzela porodiljsko odsustvo

Da li vam se desilo da ne dobijate zaradu ili naknadu zarade za vreme porodiljskog odsustva?
Da
Ne

Da li ste se vratili na isto radno mjesto nakon posljednjeg porodiljskog odsustva? *

Da
Ne
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Jo$ uvek sam na porodiljskom odsustvu

Zasto niste? Molimo Vas da oznacite sve odgovarajuce odgovore.
Nisam viSe Zeljela da radim

Nasla sam novi posao

Poslodavac/ka je raskinuo/la radni odnos sa mnom / otpustio/la me je
Istekao mi je ugovor dok sam bila na porodiljskom odsustvu
Poslodavac/ka je odlucio/la da umjesto mene zaposli moju zamjenu
Nemam nikoga ko bi mogao da brine o djeci, a takve usluge su preskupe da bi ih platila
Nisam mogla da nadem posao

Zbog bolesti ili povrede

Ostalo:

Da li je poslodavac/ka vrsio/la pritisak na Vas da se ranije vratite s porodiljskog odsustva?
Da
Ne

Kada ste se vratili na posao, imali ste:
ViSe odgovornosti

Manje odgovornosti

Iste odgovornosti kao i ranije

Plata vam je bila:
Veca

Manja

Ista

Radno vrijeme vam je bilo:

Duze

Kracde

Isto kao i ranije

Kada ste se vratili, kolege/inice ili Sef/ica prema vama su se:
Odnosili isto kao i prije nego Sto ste otisli na odsustvo
Drugacije, zbog toga Sto ste bili na odsustvu

ODSUSTVO OCA ZBOG RODENJA DJETETA

Da li bi vam poslodavac/ka dao odsustvo zbog rodenja djeteta?
Da, i to PLACENO odsustvo
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Da, ali NEPLACENO odsustvo
Ne

Ne znam

Da li ste u periodu od 2008. godine do danas postali otac dok ste bili zaposleni?
Da
Ne

Koliko vam je dana odsustva odobrio/la poslodavac/ka?

Kad ste se vratili, kolege/inice ili Sef/ica prema vama su se:
Odnosili isto kao i prije nego Sto ste otisli na odsustvo
Drugacije, zbog toga Sto ste bili na odsustvu

Mislite li da muskarac treba da ima pravo na duze plac¢eno odsustvo zbog rodenja djeteta?
Da
Ne

Ne znam

UGOVORI | PLATA

Da li je neko od 2008. do sada traZio da redovno radite bez ugovora (ovo podrazumijeva i
porodicni posao)?

Da

Ne

Da li trenutno imate ugovor kojim se regulisSe Vas rad/angaiman?
Da
Ne

Koliko je trajanje vaseg trenutnog ugovora (ili posljednjeg ugovora koji ste imali) u mjesecima?
Tri mjeseca ili manje

4-6 mjeseci

7-12 mjeseci

Vise od godinu dana, ali manje od tri godine

4 ili vise godina

Neodredeno

Nikad nisam imao pisani ugovor
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Na Vasem radnom mjestu, ko ima tendenciju da ima ugovore na duze vrijeme?
Zene

Muskarci

Isto za sve

Nije primjenljivo (samo Zene/muskarci rade na mom radnom mjestu)

Ne znam

Dalli je od 2008. do danas nekada od Vas trazeno da potpisete ugovor u radu, a da vam prije
potpisivanja nije bilo omoguéeno da procitate i razjasnite vasa prava, obaveze i odgovornosti?
Da

Ne

U prosjeku, koliko sati obicno radite sedmi¢no?
1-20

21-40

41-60

Vise od 61

Trenutno, koja je Vasa stvarna mjesecna zarada (neto u konvertibilnim markama/KM)?
Manje od 400,00 KM

400,00 -500,00 KM

501,00 — 899,00 KM

900,00 - 1.000 KM

1.001 - 1.500 KM

1.501 - 2.000 KM

2.001 KM ili vise

Da li Vas poslodavac/ka prijavljuje drzavnim organima stvarnu platu koju ste primili?
Da

Ne, poslodavac/ka prijavi drugi iznos

Ne znam

Da li vam je poslodavac/ka nekada traZio/la da vratite dio zarade?
Da

Ne

Ostalo
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Obicno, kako ste kompenzirali prekovremeni rad?

Ne dobijam nista vise (samo redovnu platu)

Ja sam plac¢en/a za dodatno radno vrijeme u istom iznosu kolika je i moja uobicajena zarada
Ja sam plac¢en/a za dodatno radno vrijeme sa ve¢im iznosom od moje uobicajene plate
Dobijam slobodno vrijeme

Nije primjenljivo: nikada ne radim prekovremeno

SEKSUALNO UZNEMIRAVANJE NA RADNOM MIJESTU
U nastavku je lista situacija koje odrazavaju odredena ponasanja. Molimo Vas da nam
kaZete da li se neka od njih desila vama. Vas ce identitet ostati anoniman.

Da, vise puta Da, jednom mi Ne, nikada mi
mi se dogodilo se dogodilo se nije dogodilo

Koristenje opscenihe seksualnih gestova, sale ili zvukova

Slanje mejlova ili poruke seksualne prirode (¢ak i poslijee
radnog vremena)

Dodirivanje intimnih dijelova tijela zaposlenog/ne (zadnjica, grudi i sl.)

Kolega/inica ili nadredeni/a predlaZe nekome da ima seksualni odnos sa
njim/njom

Kolega/inica ili nadredeni/a primorava nekoga na seksualni odnos sa njim/
njom

Ko su bile osobe koje su se tako ponasale prema vama?
Zene
Muskarci

| Zene i muskarci

Na kojem su poloZaju bile te osobe (molimo Vas da oznacite sve odgovarajuce odgovore):
Na nizem od Vas
Na istom kao i vi

Na viSem od Vas

Kome ste rekli? Molimo Vas da oznacite sve odgovarajuce odgovore.
Nikome

Prijatelj/ica, poznanik/ca

Clan porodice

Kolega/inica

Moj/a menadzer/ka

Policija

Vjersko lice

Osoba zvani¢no zaduZena za takve prijave na mom radnom mjestu
Ostalo:
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Iz kog/kojih razloga ste odlucili da ni sa kim ne pricate o toj situaciji? Molimo Vas da
oznacite sve odgovarajuce odgovore.

Bilo me je sramota

Bojao/la sam se da ne ostanem bez posla

Nisam Zelio/la

Mislim da to treba sam/a da rjesSim

Other (please write):

OPSTA RAZMISLJANJA

Mnoga ponasanja o kojima smo Vas pitali u ovoj anketi mogu se smatrati diskriminacijom.
Imajuci to u vidu, mislite li da ste nekada bili tretirani drugacije (diskriminisani) zbog toga
$to ste Zzena/muskarac?
Da
Ne
Ako ne
Da li imate neki komentar, pricu ili primer koji biste Zeljeli podijeliti, ukljucujuci i slucajeve
diskriminacije koji su se mozda desili nekome koga poznajete? Molimo napisite u kratkim crtama.
Ako da
Da li biste mogli detaljno opisati vase iskustvo (ili iskustva) s diskriminacijom na radnom
mjestu od 2008. do danas? Bicemo vam duboko zahvalni za svaku informaciju koju
podijelite s nama. Vas identitet ¢e ostati anoniman.

U kojem sektoru ste radili kada se to desilo?

Privatni sektor (preduzeée, ukljucujuci porodicno preduzece i poljoprivredne poslove)
Javni sektor (ministarstvo, opstina, zdravstvena ustanova, drzavna $kola, univerzitet i dr)
Lokalna organizacija civilnog drustva

Medunarodna organizacija civilnog drustva

Neko drugo medunarodno tijelo (EU, UN, agencija UN, strana ambasada i sl)

Ostalo

Koje institucije ste kontaktirali u vezi sa tim sto vam se desilo? Molimo Vas da oznacite sve
odgovarajuce odgovore.

Nijednu

Inspektorat za rad

Policija

Sud

Tuzilastvo
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Instituciju ombudsmena
Nevladine organizacije
Ostalo:

Sta se dogodilo kada ste prijavili diskriminaciju nadleznom organu?
Nisu me saslusali

Saslusali su me, ali su rekli da niSta ne mogu da urade

Saslusali su me i pokusali da mi pomognu

Bili su vrlo predusretljivi i pomogli su mi da podnesem tuzbu

Ostalo

Da li ste nekada bili dio sudskog postupka u vezi s diskriminacijom na random mjestu?
Da
Ne

PRACENJE

Istrazivacki tim bi Zelio sa ispitanicima obaviti odredeni broj intervjua u trajanju od najvise
sat vremena. Vas identitet i informacije bili bi u potpunosti zasti¢eni. Takav intervju bi nam
pomogao da steknemo znatno bolji uvid u to sto se desilo, a potencijalno bi takode mogao
da pomogne vama i osobama sa sli¢nim iskustvima u buduénosti. Da li biste Zeljeli da
ucestvujete u intervjuu? *

Da

Ne

Molimo Vas da upiSete vasu mejl-adresu i broj telefona, kako bismo Vas mogle
kontaktirati. Ovi podaci ¢e biti strogo povjerljivi.

Hvala vam na vremenu koje ste izdvojili i na doprinosu koji ste dali ovom zna¢ajnom

istrazivanju.
Ovu anketu je napravila mreZa organizacija za Zenska prava u regionu, uz finansijsku podrsku

Evropske unije. SadrZaj ankete, za koji su odgovorne iskljucivo pomenute organizacije, ne

odraZava nuzno stavove Evropske unije.
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